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ElGszo

Kedves Mesterjelolt!

Ez az oktatasi jegyzet azzal a céllal késziilt, hogy segitséget nyujtson a mesterképzésben részt
vevOk szamara vallalkozasi ismeretekbdl.

A mai szakembereknek egyben ,vallalkozoknak” is kell lenniiik, hiszen fontos, hogy
megfeleld kereskedelmi, gazdasagi ismerctekkel rendelkezzenek, marketing szemlélettel
lassak a vilagot. Olyan termékekkel jelenjenek meg a piacon, amit a fogyasztok szivesen
vasarolnak. Tudniuk kell, hogy mit és hogyan termeljenek, valamint kinek értékesitsék
termékeiket vagy szolgaltatdsaikat. Tisztaban kell lenniiik adofizetési kotelezettségeikkel, és
azzal, hogyan tudjak hatékonyan mikddtetni vallalkozasukat. Alapvetd szamitastechnikai

cpey

Célom az volt, hogy a rendkiviil széleskorii ismeretet feloleld tananyagot egy attekinthetd,
tanulhat6 forméba Ontsem. Reményeim szerint olyan jegyzetet készitettem, mely segitségével
eredményesen fel tud akar Onalléan is késziilni a kedves olvasd, és minden tétel
elsajatitasahoz kelld segitséget kap.

A jegyzet végén taldlhatd irodalomjegyzek abban nyujt segitséget, hogy meglévd ismereteit
elmélyithesse a mesterjeldlt.

Eredményes felkésziilést kivanok!

a szerzo
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GAZDASAGI ALAPISMERETEK

Gazdasagi alapfogalmak

Sziikséglet: A sziikséglet minden végsd fogyasztas mozgatérugdja. Hianyérzet, amely
cselekvést valt ki 6nmaga megsziintetésére.

Javak (joszag): Az ember sziikségleteinek kielégitésére alkalmas dolgok, termékek és
szolgaltatasok 0sszessége.

Termelés: Az emberi sziikséglet kielégitésére alkalmas javak eldallitdsanak folyamata.

Termelési tényezok: Mindazok az erdforrasok, amelyeket a gazdasagi javak eldallitdsdhoz
hasznalunk fel.

e Munka: a munkaer6 az ember mindazon szellemi, fizikai képességeinek Osszessége,
amelyeket a termelési tevékenysége soran felhasznal.

o Természeti tényezok: azok a természeti kincsek (foldteriilet, erdok, banyakincsek stb.),
amelyeket az ember természetes formajukban hasznal fel termelési célokra.

o Tokejavak: mindazok a termeléssel Iétrehozott eszkozok, gépek, épiiletek,
felszerelések, alkatrészek, anyagok, amelyeket a termelési folyamatban hasznalnak fel.

o Villalkozoi tevékenység: mint termelési tényezo abban kiilonbozik, hogy feladata az
Osszes termelési tényezdt megszervezni, mikddtetni, iranyitani.

Ujratermelés: A termelés sziintelen megismétlddése, korforgasa.

Gazdadlkodds: A termeléssel, az elosztassal, a forgalommal és a fogyasztassal kapcsolatos
miveletek céltudatos, megszervezésére, a rendelkezésre 4llo6 gazdasagi javak és a munkaerd
¢ésszerll felhasznalasara iranyulo tevékenység.

TERMELES

SZOLGALTATAS

i

ELOSZTAS

KERESKEDELEM

1. abra A gazdalkodas folyamata (sajat abra alapjan)




Munkamegosztdas: A tarsadalom egyes tagjai vagy csoportjai csak meghatarozott fajtdju
munkat végeznek.

Fogyasztas: Sziikségletkielégités, a javak elhasznaldsanak folyamata.

Piac: A tényleges és potencialis eladok és vevok Osszessége, azok cserekapcsolatainak
rendszere, a kereslet és a kinalat talalkozasi helye, ahol az aru gazdat cserél.

Piac legfobb elemei:

e Kkereslet (fizetOképes vasarlasi szandék),

o kindlat (eladasra felkinalt aru- és szolgaltatdsmennyiség),

e dr (az aru értékének pénzbeli kifejezése),

o jovedelem (termeld szemszogeébdl-az arbevétel és a termelés sordn felmeriilt koltségek
kiilonbsége; a fogyasztd oldalardl lehet a pl: a munkabér, valamint az az aru- és
szolgéltatdismennyiség, amit a munkabéréért adott arszinvonalon meg lehet vasarolni)

A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai, formai

A gazdasag 3 alapkérdése

e Mit termeljen? - azt, ami fogyasztoi sziikségletet elégit ki, és ami a legnagyobb
profitot eredményezi.

e Hogyan termeljen? -azaz, milyen technoldgiaval termeljen, hogyan kombinalja
termelési tényezdit (termelési tényezOk. mindazok az eréforrasok, amelyeket a
gazdasagi javak eléallitdsdhoz hasznalunk fel- munka, természeti tényezdk, tdke,
vallalkozo6i tevékenység), hogy a legalacsonyabb legyen a koltsége.

e Kinek termeljen? — azaz milyen mennyiségli termékkel, kinalattal jelenjen meg a
piacon, ami szintén a profitot befolyasolja €s ki a célcsoport.

A vallalat kornyezete

A vdllalat olyan gazdasagi szervezeti alapegység, amely a gazdasdag szereploitol
elkiiloniilten gazdalkodik, hozzajuk a piac kozvetitésével kapcsolodik, kockazatot vallal,
valamint pénzjovedelem szerzésére és novelésére torekszik.

A vallalatok, tizleti szervezetek miikodésének kozds jellemzdje, hogy termelési tényezdk
(inputok) segitségével egy atalakitdsi folyamaton keresztiil termékeket és szolgaltatdsokat
(outputokat) allitanak eld.

Gazdasagi folyamatokon a gazdasdagban dltalaban egy év alatt megtermelt javak
termelésével és felhaszndldasdaval, a jovedelmek keletkezésével és elosztasdaval kapcsolatos
dru- és pénzmozgdsokat értjiik.



A termékek utjat a redlfolyamatok kovetik nyomon. A jovedelmek realfolyamatok keretében
keletkeznek ¢és a realfolyamatok keretében koltik el azokat. A realfolyamatok ¢s a jovedelmi
folyamatok tehat a gazdasagi folyamatok két vetiiletét fejezik ki. A realfolyamatokon beliil
torténik a beszerzés, termelés, értékesités, készletezés, mindség-ellendrzés.

FOGYASZTO J

2. abra: A gazdasagi korforgas (sajat abra alapjan)

A termelési tényezok piacai a gazdasagban

A gazdasag korforgasanak egyik fontos elemét képezik a tényezOpiacok (szemben a
termékpiacokkal). A tényezdk iranti vallalati kereslet taldlkozik a héztartdsok munkaerd-
kinalataval, és egyéb tényezokinalattal (mint példaul fold és tokejavak), ennek eredményeként
alakul ki a bérek, jarulékok és kamatok szintje. A vallalatok egymas kozott versenyeznek
abban, hogy a legolcsobban vasaroljak meg a termelési tényezdket (kdltségminimalizalas), s
vigyék piacra a termékeiket/szolgaltatasaikat, amelynek célja a profitmaximalizalas

Viallalati input és output

Az altalanos kozgazdasagtanhoz hasonloan, a vallalatok esetében is egy un. fekete doboz
segitségével vizsgdlhatok a vallalati inputok és outputok. Ennek értelmében a vallalat a
bejové inputok felhasznaldsaval outputokat allit eld, amelyek csoportositisa a
kovetkezOképpen lehetséges.

Mind az inputok, mind az outputok esetében beszélhetlink redl- és pénzfolyamatokrol.
Az input oldalon a realfolyamatok magukban foglaljak a termelési tényezoket, valamint a
fogyasztasi javakat a vallalat szocidlis intézményei szdmaéra. Az input pénzfolyamatok
tartalmazzak a késztermékek arbevételét, az egyéb bevételeket (példaul természetbeni
szocidlis juttatasok téritési dijai).

Az output oldalon mint realfolyamatok szerepelnek a késztermékek és a természetbeni
szocidlis juttatdsok. Az output pénzfolyamatok kozott sziikséges kiemelni a termelési
tényezOk koltségét, az adokat ¢és egyéb koltségeket (példaul a vallalat szocialis
intézményeinek koltségei).



Ennek értelmében tehat a termelési tényezdk ketté vonatkozéasban jelennek meg a vallalt
inputjai, illetve outputjai kozott: egyrészt a termelési tényezdket a vallalat
megszerzi/megvasarolja (input realfolyamat), masrészt a termelési tényezokért a vallalat fizet
(output pénzfolyamat)

A gazdasagi folyamatok két részre oszthatok

o A redlfolyamatok a gazdasdgban megtermelt aruk (termékek) és szolgaltatasok
természetes mértékegységiik €s anyagi jellemzdjiik alapjan torténé mozgésa, amely
tartalmazza a létrehozasukat, forgalmazasukat és felhasznéalasukat (elfogyasztasukat).
Vagyis az aruk és szolgaltatasok természetes mértékegységben valdé mozgasa. pl: 5
cukrész a ,,Nasi Party” nevii cukraszdaban elad 500 mignont

o A jovedelemfolyamatok a realjavak értékesitését feltételezi, és az értikk kapott
jovedelem (pénz) mozgasaként jelenik meg. A jovedelmi folyamatok a realfolyamatok
Htukorképei”. A jovedelemaramlas mindig pénzaramlast jelent. Vagyis a
realfolyamatok ellenértékeként aramldé pénzmozgésokat tartalmazzak pl: a cukraszda
800 000Ft munkabért fizet a cukraszoknak havonta, illetve 250 000Ft-ot kap a

mignonokért

Gazdasagi folyamatok A vizsgalt iddszak (altalaban 1 év) alatt a megtermelt javak
termelésével és felhaszndlasaval, a jovedelmek keletkezésével és
elosztasaval kapcsolatos aru- és pénzmozgasok.

Realfolyamatok A javak létrehozasa (termelési folyamat), a javak eljuttatasa a
termel6tdl a fogyasztoig (forgalmi folyamat) és felhasznalasa
{fogyasztasi folyamat) egyiittese.

Jovedelemfolyamatok A redlfolyamatok kiséré jelenségei. Magukban foglaljak a
jovedelmek keletkezését, elosztisat ¢€s felhasznalasat. A
jovedelemmozgas alapvetden pénzmozgas segitségével torténik
a kiilonboz6 gazdasagi alanyok kozott.

A vallalat kiilso kornyezetének elemei

A kornyezet a vallalat szamara olyan feltételrendszer, amely behatdrolja cselekvéseinek korét,
iranyat, mértekét.




VALLALKOZAS

I!

Piaci kérnyezet — Gazdasagi — Tarsadalmi
Kozvélemény l Szallitok Politikai, jogi — Demogréfiai

Versenytdrsak e Technoldgiai — Természeti

3. abra: A vallalkozas kdrnyezete (sajat abra alapjan)

Mikrokornyezet: a kornyezet azon elemei, amelyekkel kozvetlen kapcsolatba keriil a
vallalkozas, ¢és ezaltal a vallalkozas miikodését kozvetleniil befolyasoljak. Ugyanakkor a

vallalkozas tevékenysége is kozvetleniil visszahat a mikrokornyezetére.

Elemei

szallitok: anyagokat, szolgéltatasokat biztositanak a véllalat szamara

vevok: személyek vagy szervezetek, amelyek a célpiacot jelentik, azaz a vallalat
termékeit hasznositjak

versenytarsak: akikkel folyamatos harcot vivnak a vevok pénzének megszerzéséért

piaci kozvetitok: idetartoznak a kereskedelmi ligynokok, akik a vevoket felkutatjak, a
kereskedelmi haldzat, tovabba szallitmanyozo vallalatok, amelyek kozuton, vizi, 1égi
uton juttatjak célba az arukat

kozvélemény: azokat a tarsadalmi szervezeteket, csoportokat, hatdsdgokat jelenti,
amelyek pozitivan vagy negativan befolyasoljak a vallalatot a céljaik elérésében. PI:
média, hatdsagok, pénzintézetek, helyi kdozvélemény stb.

Makrokérnyezet: a vallalat miikodési kdrnyezetét kozvetett modon alakitd olyan kornyezeti

elemek, amelyek kdlcsonhatdsban vannak a véllalkozassal.

Elemei:

politikai, jogi kérnyezet. Magaba foglalja a jogszabalyalkotast, amely a vallalkozas
tevékenységét befolyasolja, pl: szamviteli torvény, munka térvénykonyve, adotorvény,
tarsasagi torvény, valamint ide tartoznak tovabba a nagy ellen6rz6 rendszerek pl:
NAV.



o demogrdfiai kornyezet. Ez jelenti a népesség szamat, Osszetételét (kor, nem,
képzettség, jovedelem stb.), teriileti elhelyezkedését, a népesség alakulasat stb.

o természeti  kornyezet: A  nyersanyagok  mennyiségének  alakuldsa, a
kornyezetszennyezés visszaszoritasa, a jovo fenntartasa érdekében.

e technologiai kérnyezet. A technika, technoldgia kovetése, mert a fejléddés felgyorsult,
hiszen évenként ezerszam jonnek létre 0j termékek, technologidk, és aki itt lemarad, az
kimarad a piacrdl is.

o gazdasdgi kornyezet. A gazdasag fejlettségét, jovedelemtermeld képességét jelenti, €s
lényegében a demografiai kornyezettel egyiitt hatarozza meg a mindenkori
vasarloer6t. A demografiai kornyezet a Iétszamot, a gazdasdgi kornyezet a
jovedelmeket hatarozza meg.

o tarsadalmi, kulturdlis kornyezet. A kornyezet kulturdlis értékeinek megdrzése,
szubkultarak 1éte és ennek piacbefolydsold szerepe pl: vallas, hagyomanyok.

Globalis kornyezet: a vilaggazdasag egészét atfogd fejlodési iranyzatok amelyek ismerete
kiilondsen a jovOképet, stratégiat kidolgozd ¢és megvalosito vallalatok szdmara
nélkiilozhetetlen.

Koltségekkel kapcsolatos alapismeretek

Koltség (K)

A termékek termeléséhez és forgalmazasdhoz, a szolgaltatasokhoz a cégek erdforrasokat
hasznalnak fel. Ezekeért a vallalatoknak fizetniiik kell. A felhaszndlt erdforrdasok pénzben
kifejezett ellenértékeét koltségeknek (K) nevezziik.

A koltségek rendszerint pénzkiadast vonnak maguk utan. A koltség és a pénzkiadas azonban
nem ugyanaz. Vannak olyan koltségek, amelyek az adott idészakban nem jarnak egyiitt
pénzkifizetésekkel (pl: amortizacio), és bizonyos pénzkifizetések nem szamitanak kdltségnek
(pl: osztalék).

Raforditas (R)

A rdforditas, a termelés vagy szolgaltatas érdekében felhasznalt élo- és holtmunka
osszessége természetes mértékegységben kifejezve.

Az egyes raforditasok fajlagos vizsgélata fontos informdciot nytjthat a termelési folyamat
jellemzéséhe, mindsitéséhez (pl. egy tojas eldallitasara forditott takarmany mennyisége
(db/g), vagy egy tonna buza termeléséhez felhasznalt mutragya (t/kg) mennyisége). A cél,
hogy az egyes termékek eldallitasahoz az optimalisan sziikséges raforditasokat hasznaljak fel.

10



Termelési koltség (TK)
A termelési koltség a rdaforditas pénzben kifejezett értéke.

A termelési koltséget ugy kapjuk meg, hogy a felhasznalt raforditds mennyiségét
megszorozzuk annak egységnyi értékével.

Koltségek csoportositasa:
e atermeléssel valo kapcsolatuk alapjan
- fix koltségek (FC), amelyek a termelés valtozasa miatt nem valtoznak (pl:
amortizacio, bérleti dij)
- vdltozo koltségek (VC), amelyek a termelés valtozadsa miatt valtoznak (pl:

anyagkoltség, bérkoltség)

- a teljes koltség vagy osszkoltség (TC) egyenlo a fix és a valtozo koltségek
osszegével

TC=FC+VC
e aszerint, hogy jarnak-e pénzmozgdssal, és megjelennek-e kifejezett formdaban

- explicit (kifejezett) koltségek, amelyek pénzmozgassal jarnak, ¢és
bizonylatokon (szdmldkon) megjelennek (pl: anyagkoltség, bérkoltség)

- implicit (rejtett) koltségek, amelyek nem igényelnek kozvetlen kifizetéseket, és
nem jelennek meg a bizonylatokon. Ezek egy része elszamolhato (pl:
amortizaci6, értékpapirok arfolyamcsokkenése), madasik része el nem
szamolhato (alternativ koltségek).

Koltség és onkoltség szamitasok

A koltségszamitdsok a termelési folyamat idészakara vonatkoz6 anyagfelhasznalasok, eszkoz-
elhasznéalodasok, élémunka-raforditasok rendszerezett szambavételét €és pénzben torténd
kifejezését jelenti.

A koltségszamitas a tevekenység valamennyi termékére, termékcsoportjara és szolgaltatasara
kiterjed.

A koltségszamitas modjai
o celokalkulacio: a tevékenység megkezdése elott elvégzett kalkulacid, a tervezés része

o kozbenso kalkuldcio: a tevékenység alatt torténik. Célja a koltséggazdalkodas as az
arbevétel ellendrzése
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utokalkulacio: a tevékenység elvégzése utan keriil sorra. Célja a tényleges helyzet
felmérése.

Onkoltség (fajlagos koltség): egy termék, termékcsoport vagy szolgaltatds egységnyi
mennyiségére jutd koltsége.

Szamitasa: Onkoltség=TK/H

ahol

TK=termelési koltség

H= hozam

A gazdasag szereploi:

Haztartasok: a gazdasadg végsd fogyasztdi, a fogyasztasi javak és szolgaltatdsok o
vasarloi. A fogyasztdshoz sziikséges jovedelemhez a termelési tényezdk (munka,
tokeszolgaltatasok) eladdsa révén jutnak.

Vallalatok: elsédleges funkcidja termékek és szolgaltatdsok eldallitasa profitszerzés
céljabol. A termelés érdekében a vallalatok termelési tényezdket vésarolnak az
arupiacon ¢s a haztartdsoktol, ellenszolgaltatasként jovedelmet fizetnek ki. A vallalati
¢s a haztartasi szektort egyiittesen (sziikebb értelemben) a nemzetgazdasadg gazdasagi
szférajanak nevezziik.

Allami szektorba a nemzetgazdasagi szintii feladatokat ellatd intézmények tartoznak,
amelyek alapvetden nem a piacon keresztiil elégitenek ki sziikségleteket. Ebbe a
szektorba tartozik maga a kormény Osszes hivataldval, tdrsadalmi szintli végrehajtod
szervezeteivel egyiitt (minisztériumok, rendOrség, hadsereg stb.), valamint a
kiilonbdz6 regionalis vagy helyi allami iranyitd szervek (6nkormanyzatok). Ide
tartoznak az iskolak, korhazak és muzeumok is. Az allam adokat (illetéket, vamokat
stb.) szed be és transzfereket juttat a magéanszektornak szocidlis és gazdalkodasi
célokra. Az ad6 az allam altal kényszer Gtjan beszedett pénzosszeg, amellyel szemben
kozvetlen ellenszolgéltatds nem jar. A transzferek az 4allam ellenérték nélkiili
jovedelemjuttatasai a maganszektor szamara.

Kiilfold: olyan nem belfoldi gazdasagi szereplOket jelenti, amelyek gazdasagi
kapcsolatban allnak valamely belf6ldi gazdasagi szerepldvel.
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[¢ VEGSG FOGYASZTOK

o » A FOGYASZTASI JAVAK ES
SZOLGALTATASOK FO VASARLOI

—

e TERMEKEK, SZOLGALTATASOK ELOALLITO
A AL ATO  CELJUK A PROFITSZERZES

e NEMZETGAZDASAGI SZINTU
A A FELADATOKAT ELLATO INTEZMENYEK

* NEM BELFOLDI GAZDASAGI SZEREPLOK,
O D AKIK BELFOLDI GAZDASAGI SZEREPLOKKEL
ALLNAK KAPCSOLATBAN

V'V V'V

4. abra: A gazdasag szerepléi (sajat abra alapjan)

A gazdasagi szektorok kozotti alapvetd kapcsolatok folyton ismétldodo mozgast
eredményeznek: a szlikségletek Ujra és ujra jelentkeznek, ezért a termelést szakadatlanul
ismételni kell. A gazdasdg folyamatosan ismétloédé mozgasat korforgasnak nevezziik. A
korforgas akkor tolti be funkcidjat, ha a gazdasagban megtermelt termékek elkeriilnek a
felhasznéalohoz.

A piacgazdasagban a termékek aramlasat a pénz ellentétes iranyl aramlésa kiséri, a termékek
mozgasaval ellentétes iranyban jovedelmek aramlanak. A jovedelmek azonban 6nallé mozgas
is végeznek (pl: adofizetés). A jovedelmek aramlasa meghatirozo szerepet jatszik a piaci
mozgasokban, a kereslet meghatarozasaban.

Gazdasagi szerelok csoportositasa funkcidjuk szerint:

o Magdnszektor (haztartasok, vallalatok)

o Kozszektor (4dllami intézmények, allamhatalmi és allamigazgatési szervezetek)

e Kiilfold (amelyen a maganszereplok mas orszagokkal, mas orszagok vallalataival
kapcsolatos tranzakcioi értenddk)
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JOGI ALAPISMERETEK

Jog lényege, fogalma, funkcioi

A ,jog sz0” gyakran haszndlatos kifejezés a mindennapi életiinkben. A jog szabalyozza
mindennapi  tevékenységiinket, a Dbevasarlastol kezdve a szomszédokkal vald
kapcsolattartasig. Ha egy ember egyediil van, akkor kedve szerint viselkedhet, de ha mar egy
masik is jelen van, tekintettel kell lennie a tarsara, és az ¢ érdekeit is figyelembe kell vennie.
Nagy létszamu kozosség esetén mar nem lehet minden egyes ember érdekeit szem elott
tartani, ezért kell egy olyan egységes szabalyrendszer, melynek betartasaval a kozosségek
konfliktusok nélkiil egyiitt tudnak ¢éIni. A jog meghatarozasara tobb meghatarozas is sziiletett:

-A jog az emberi kultura, az emberiség torténelmi fejlodésének terméke, az dllam szervei
daltal kibocsajtott magatartdsi szabdlyok osszessége.

- A jog olyan dllami uton is kikényszeritheto magatartdasi szabdlyok oOsszességét jelenti,
amely mindig az adott tarsadalmi viszonyok védelmét szolgdlja.

Jogviszony

Az ¢let minden teriiletén kapcsolatba keriilnek az emberek egymadssal, a hivatalokkal, a
kozigazgatasi szervekkel. Ezek koziil azok, amelyeket a jog szabalyoz, jogviszonynak
tekinthetjiik. Sokféle jogviszonnyal taldlkozhatunk mindennapi teenddink soran, igy
jogviszony a szerzOdés, a hazassag, a tanuldi jogviszony, a munkaviszony, az addzas stb.
Tehat a jogviszony jogilag szabdlyozott tarsadalmi viszony.

A jogviszony elemei:
- ajogviszony alanya
- ajogviszony targya

- ajogviszony tartalma

A jogviszony alanya

A jogviszony alanyai azok a személyek, akik kozott a jogviszony fennall, akik jogok és
kotelezettségek hordozoi lehetnek. Ennek alapjan a jogviszony alanyai:

- az emberek, azaz a természetes személyek,
- ajogi személyek (példaul a polgarmesteri hivatal, a részvénytarsasag, az alapitvany)
- azéllam

Jogalanyisag (jogképesség) azt jelenti, hogy valaki jogokat szerezhet és kotelezettségeket
vallalhat, vagyis polgari jogi jogviszony alanya lehet. A jogalanyisag a természetes €s a jogi
személyeket, valamint az allamot illeti meg. Az allam a polgari jogi jogviszonyokban jogi
személyként vesz részt. Az ember jogalanyisaga (jogképessége) altalanos, egyenld ¢s
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feltétlen. Ez azt jelenti, hogy minden élve sziiletett embert egyenld mértékben és feltétel
nélkiil megilleti a jogképesség, vagyis jogviszony alanya lehet.

Cselekvoképesség

Azt, hogy valdban jogviszony alanya lesz-e valaki a cselekvOképessége hatarozza meg. A
cselekvoképesség az embereknek az a joga és képessége, hogy sajat akaratabol, sajat nevében
jogokat szerezzen ¢€s kotelezettségeket vallaljon. A cselekvoképes személy lehet:

- cselekvoképes
- korléatozottan cselekvoképes
- cselekvoképtelen

Cselekvioképes az a személy, aki nagykoru (betoltotte a 18. életévét), nem dll a
cselekvoképességet kizaro vagy korlatozo gondnoksag hatdlya alatt, és rendelkezik az iigyei
viteléhez sziikséges belatdsi képességgel.

Korldatozottan cselekvéképes az a személy, aki a 14. ¢letévét betdltotte, de még nem
nagykorud, és nem mindsiil cselekvOképtelennek. Helyette a torvényes képviseldje miikodik
kozre jognyilatkozatai megtételekor és szerzodéskotéskor. Korlatozottan cselekvéképes az a
nagykora személy is, akinek az tligyei viteléhez sziikséges belatasi képessége nagymértékben
csokken (példaul koros szenvedélye, elmebeli dallapota miatt). Az ilyen személyt
cselekvoképességet korlatozo gondnoksag ala kell helyezni.

Cselekvoképtelen az a személy, aki még nem toltotte be a 14. életévét, helyette a torvényes
képviseld tesz jognyilatkozatot. CselekvOképtelen az a 14. életévét betdltott vagy annal
idésebb személy, akit cselekvoképességet kizard gondnoksag ald helyeztek. Helyette a
gondnok tehet jognyilatkozatot, de csak olyat, amely a cselekvOképtelen személy jogait,
alapvetd értékeit nem sérti.

Jogagak

Adott allam hatélyos jogszabalyainak rendszerezett 0sszessége alkotja a jogrendszert. Hazank
jogrendszere hagyomanyosan két nagy részre tagolodik, a kozjogra és a maganjogra. A
kozjog szlikebb értelemben a kozérdeket, mig tdgabb értelemben az allami szervek
létrehozasanak modjat, szervezett felépitésiiket, milkodésiiket, valamint ezen szervek
egymassal és a lakossaggal vald viszonyat szabalyozza. A maganjog szabalyozza a
tulajdonosi szférat, illetve a jogalanyok személyi és vagyoni viszonyat. A jogrendszeren beliil
a jogszabalyok csoportositasa, megfeleld tagozddasa jelentkezik. A kiillonbozd jogszabalyok
Osszefiiggenek egymassal, szorosan kapcsolddnak egymaéshoz, s a modern jogrendszerekben
jogagakra (jogszabalycsoportokra) tagozodnak. A jogag a jogrendszeren beliil viszonylag
elkiiloniilt rész, amely az azonos vagy hasonld jellegli magatartdsokat azonos modszerrel
szabalyozd jogi norméak Osszefliggd csoportja. A jogrendszer tagozodasanak alapja tehat a
jogi szabalyozas targya és mddszere.
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Jogag fogalma: a jogszabdlyok mindségiigyileg szabdlyozza a jogalanyok magatartdsdt a
tarsadalmi egyiittélés jogilag meghatdarozott kiérében.

Egy-egy jogagba daltalaban azok a jogszabalyok tartoznak, amelyek alapjat az azonos
tarsadalmi viszonyok adjak. A tarsadalmi viszonyok jellege hatarozza meg a jogag jellegét,
tovabba azt, hogy a jogag teriiletén a szabalyozas milyen mddon torténjék, és a normak
megszegéséhez milyen jogkovetkezmények flizédjenek.

A legfontosabb jogagak (jogteriiletek):
A jogrendszer alapvetden két jogteriiletre oszlik:
o Lkozjog

® magdnjog

A kozjog a kiozérdekii életviszonyokat szabdlyozza. Olyan jogviszonyokat szabalyoz, amelyek
az egyes emberek és az allam kozott keletkeznek. A kdzjogi jogviszonyok a felek ala-folé
rendeltségi viszonyan alapulnak (példaul: adozas). Szabalyozédsanak a targya az allam
szervezete, az allami szervek tevékenysége, a jogalanyok és az allam kozotti kapcsolat
szabalyozasa kozérdek biztositasa céljabol.

A maganjog a magdanérdekii életviszonyokat foglalja ossze. Olyan életviszonyokat
szabalyozd normak Osszessége, amelynek célja az egyes személyek maganérdekének
biztositasa. A felek egyenjogiisagan és mellérendeltségén alapul (pl: szerzddések).

Mindkét nagy jogteriileten belill a torténeti fejlddés eredményeképpen kiilonbzd jogagak
alakultak ki.

Kozjogi jogagak

Alkotmanyjog: A tarsadalmi berendezkedésre, a gazdasidgi rendszerre vonatkozo
legalapvetdbb kérdéseket, az allampolgaroknak az allamhoz vald viszonyat (az allampolgéarok
jogait és kotelezettségeit) szabalyozza.

Kozigazgatdsi jog: A kozigazgatési szervek (korméany, minisztériumok, megyei kozigazgatasi
hivatalok, helyi dnkormanyzatok) feladatat, hataskorét, a kozigazgatasi szervek mitkodését
szabalyozd jogag.

Pénziigyi jog: A pénziigyi rendszerszervezeti formait (bankrendszer felépitése és miitkodése

pénziigyi igazgatas felépitése, feladatai) hatarozza meg.

Biintetdjog: A tarsadalomra veszélyes emberi magatartasok leirasaval és a biintetdjogi
feleldsség alkalmazasanak feltételeivel foglalkoz6 jogag. Feladata az allami-tarsadalmi-
gazdasagi rend, a természetes személyek és jogaik védelme. Mivel a biintetdjog az allam
biintetdhatalom érvényesitésével az egyes emberek szabadsagjogait érinti, ezért nagyon fontos
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kovetelmény, hogy az egyes biincselekmények tényalldsa pontosan meghatarozott, koriil
hatarolt legyen. A jog ezt ugy fejezi ki, hogy nincsen bilincselekmény térvény nélkiil, ez azt
jelenti, ha a térvény valamilyen magatartast nem tart blincselekménynek, akkor az nem is
blintethetd, akkor sem ha nyilvanvaldan veszélyes a tarsadalomra, vagy irritalja azt.

Biintetoeljarasi jog: A blntetdeljarasban részt vevok korét, jogkorét, a felel0sségre vonas
modjat hatdrozza meg.

Polgari eljarasjog: A polgari peres és nem peres eljarasokat szabalyozza.

Maganjogi jogagak:

Munkajog: A munkajog targya tagabb értelemben minden munkavégzésre iranyuld
jogviszony; munkaviszony igy maga a munkajogviszony, a kozalkalmazotti jogviszony, a
koztisztviseldi jogviszony, szolgélati jogviszonyok, polgari jogi jogviszonyok, specialis
foglalkoztatasi jogviszonyok, munkavégzésért jardo dijazas, szlikebb értelemben a
munkajogviszony ¢€s az ehhez kapcsolodo jogintézmények teriilete.

Polgari jog: Vagyoni viszonyokat és olyan személyi viszonyokat szabalyoz, amelynek
gazdasagi kihatdsa van. Ennek megfelelden a polgari jog elsddleges targya a tulajdonjog és a
szerz6dés, de ide tartozik az 6rokléssel kapcesolatos szabalyozas is.

Szerzodések

A kotelmi jog a polgari jog egy teriilete. A kdtelem kotelezettség a szolgdltatds teljesitésére és
jogosultsag a szolgaltatas teljesitésének kovetelésére. A kotelem olyan jogviszony, ami
alapjan az egyik fél a masiktol szolgaltatast kovetelhet. A kotelem a jogosultsag és a
kotelezettség kozotti Osszefliggést, annak egységét jelenti. Ugyanaz a szolgaltatas a jogosult
oldalardl kovetelés, a kotelezett oldalarol pedig tartozéas. A kotelem valamely dolog adasara,
valamilyen tevékenységre, a tevékenységtdl vald tartozkoddsra vagy mas magatartasra
iranyulhat (példaul egy feladat elvégzése, egy dolog atadasa). A kotelem tehat meghatarozott,
megnevezett személyek kozott fennalld polgari jogi jogviszony. Ennek alapjan a jogosult
kovetelheti, hogy a kotelezett valamely szolgaltatast teljesitsen.

A kotelmi jogviszony altalaban szerzOdéssel jonnek létre. A szerzodés a kotelmek
legfontosabb, leggyakoribb forrasa, példaul az adasvételi szerz6dés. Kotelmi jogviszony
eléfordulhat mas jogviszonyokban is, példaul a csaladi jogban a hdzassagi vagyoni kotelmek.

A szerzodés a felek kolcsonos és egybehangzo akaratnyilatkozata (jognyilatkozata),
amelybol kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a szolgaltatdas
kovetelésére.

A jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyulé akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat szdban,
irasban vagy rautal6 magatartassal tehetd. Ha a jognyilatkozat meghatarozott alakban tehetd

17



meg érvényesen, a jognyilatkozat modositasa és megsziintetése is a meghatarozott alakban
érvényes.

A szerzodés alanya lehet barki, aki polgari jogi jogalanyisaggal, jogképességgel rendelkezik.
Ennek megfeleléen a szerzddés alanya lehet természetes személy, jogi személy és maga az
allam. A szerz6dés alanyait egyiittesen feleknek is szokds nevezni.

Azt, aki a szerz6dés kovetkeztében valamilyen szolgaltatast koteles nyujtani a masik félnek,
kotelezettnek, azt pedig, aki a szolgaltatast kovetelheti, jogosultnak nevezziik.

A szerzodés targya a szolgaltatds, az a magatartds, amelyet a jogosult a ko&telezettdl
kovetelhet, illetve amelyet a kotelezett a szerzddés értelmében teljesiteni koteles. A
szolgaltatas az, amelynek eléréséért a felek egymassal szerzddéses kapcsolatban 1épnek.

A szerzodés jellemzoi:

o mindkét fél akarja, hogy a szerzddés 1étrej6jjon

e a szerzOdésben részt vevo felek egyenranguak, a szerzddési akaratok egymasnak
mellérendeltek

e a szerzddés tartalmara jellemzd, hogy a szolgaltatds és az ellenszolgaltatds egymassal
aranyban van

e aszerzOdéskotés soran a felek kotelesek egymassal egylittmiikddni, kotelesek egymast
folyamatosan tajékoztatni és értesiteni

e aszerzOdés teljesitését az allam akar szankcio Utjan is kikényszeritheti
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A szerz6dések csoportositasa és fajtai

A szerzodések csoportositasa,

tipusai

A szerzé6dések fajtai

Tulajdonétruhazoé szerzédések -

adasvételi szerz6dés

az adasvétel kilonds nemei  (pl:
elévasarlasi jog, visszavasarlasi jog

az adasvételi szerzddés altipusai (pl: sajat
termelésu mezogazdasagi aru
szolgaltatasara kotott adasvételi szerzodés,

termékértékesitd szerz6dés)
csereszerzodés

ajandékozasi szerz6dés

Villalkozasi tipusu szerzodések -

vallalkozasi szerzodés

tervezési szerzodés

kivitelezési szerzodés

kutatasi szerzodés

utazasi szerzodés

mezdgazdasagi vallalkozasi szerzodés
kozszolgaltatasi szerzddés

fuvarozasi szerzodés

Megbizasi tipust szerz6dések -

megbizasi szerzddés
bizomanyi szerzddés
kozvetitdi szerz6dés
szallitméanyozasi szerz6dés

bizalmi vagyonkezelési szerz6dés

Hasznalati szerz6dések -

bérleti szerzddés
lakasbérleti szerz6dés
haszonbérleti szerzodés

haszon-kolcson szerz6dés

Letéti szerz0dések -

gyljté- és rendhagyo letéti szerzddés
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- szallodai letéti szerzddés

Hitel- és szamlaszerz6dések - hitelszerz6dés

- kolcsonszerzodés

- Dbetétszerzodés

- folyoszéamla-szerzodés

- fizetési-szamla szerz6dés

- fizetési megbizasi szerzddés
- faktoring szerzddés

- pénziigyi lizingszerzddés

Biztositéki szerzodések - kezességi szerzddés
- garanciaszerzddés
Biztositasi szerzodések - karbiztositasi szerzddés

- feleldsségbiztositasi szerzodés
- életbiztositasi szerz6dés
- baleset-biztositasi szerzodés

- egészségbiztositasi szerzddés

Forgalmazasi és jogbérleti
(franchise) szerz6dés

Tartasi és életjaradéki szerzodés

Polgéari jogi tarsasagi szerzodes

Elettarsi vagyoni szerz6dés
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VALLALKOZASI ALAPISMERETEK

A vallalkozasokkal kapcsolatos alapfogalmak, dltalanos jellemzok

Villalkozasok fogalma és jellemz6i

A vallalkozasok életiink nélkiilozhetetlen szerepldi. Szinte minden sziikségletlink kielégitése
érdekében vallalkozashoz fordulunk. A sziikséglet valakinek vagy valamely kozosségnek
anyagi és szellemi javak elsajatitasa irdnti bels6 igénye

A sziikségletek lehetnek alapvetéek, amelyeket létfenntartasunkhoz sziikséges javakkal
elégitiink ki (étel, ital, levegd stb.) és nem alapvetdek, amelyek életiinket tehetik még
komfortosabba (tévé, szolarium).

A sziikségletek csoportosithatok egyéni ¢€s kozosségi sziikségletként is. Az egyéni
sziikségletek az egyes emberek igényei alapjan keletkeznek. A kozosségi sziikségletek a
kozosségben ¢l ember igényeibdl fakadnak (pl. kozrend, allamhatdrok védelme, sport,
szorakozas).

Egy masik csoportositas szerint sziikségleteink egy részének kielégitésére tudatosan
készilink (pl. evés, ivas, alvas), mas részére valaki, vagy valami hivja fel figyelmiinket
(latens sziikségletek, ebben kiillondsen nagy szerepe van a rekldmnak).

Az élelmiszert iizletekbOl szerezziikk be, az tizletek pedig a termékeket eldallitd
vallalkozasoktol vasarolnak. Pl: Kenyeret a siitipari vallalkozasok, a hust és husipari
készitményeket husipari lizemek vagy a hentes, ill. megfelelé vallalkozasok, italt az idit6-,
sorgyarto cégek, butorainkat asztalosok, faipari iizemek készitik. Ezek a termeléssel
foglalkoz6 vallalkozasok.

A sziikségletek kielégitésére iranyuld szervezett tevékenység, ami egyben az erdforrdsok
ésszerll, optimalis hasznositasat is jelenti a vallalkozoi tevékenység. A hétkoznapi életben a
gazdalkodo szervezet, a vallalat és a vallalkozas azonos tartalmu fogalmak. Jelentésiik: a
gazdasag olyan alapegységei, melyek a rendelkezésiikre allo eszkozokkel a gazdasagi élet
tobbi szerepldjétdl részben elkiiloniilten gazdalkodnak, jovedelemszerzésre torekszenek, s
ekozben kockazatot vallalnak.

Tehét a vdllalkozds minden olyan emberi tevékenység, amely a fogyasztok igényeinek
kielégitésére folytatnak profit elérése céljabol.

A gazddlkodo szervezet olyan vdllalkozds onalldan gazdalkodo szervezeti alapegység, mely
kockézatot vallalva nyereségnovekedésre és tokegyarapitasra torekszik.
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A vallalkozasok legatfogobb ismertetod jegyei az alabbiak:

e Ondllésag: vagyis a vallalkozasok egymastdl elkiiloniilve, dnalldan gazdalkodnak,
maguk hatarozzak meg céljaikat és a célok eléréséhez felhasznal eszkozoket
(technologiak, technikai eszkdzok stb.). Onalléan dontenek a nyereség
felhasznaldsarol.

o Nyereségeérdekeltség: mivel a vallalkozasnak alapvetéen bevételeibol kell
finansziroznia kiadasait, fennmaraddsa csak akkor Iehetséges, ha bevételei
meghaladjak kiadasait, figyelembe véve a kotelezd kifizetéseket is.

o Kockazatvallalds: A vallalkozas miikodtetésére a dontéshozatalok sorozata jellemzo.
A dontéshozatali tevékenység viszont felelésségben és kockazatvallalasban nyilvanul
meg. A vallalt kockazatnak viszont aranyban kell 4llnia a vallalkozés tokeerejével és a
varhat6 haszonnal.

Anyagi, jogi és erkolcsi feleldsség: a jogi feleldsség szoros 0sszefliggésben van az anyagi
felelosséggel, koteles vallalni dontéseinek anyagi kdvetkezményeit. A korlatolt feleldsség
(KFT) esetén a tarsasag csak a vallalkozas vagyonaval felel (iroda, autd, miihely stb), a
korlatlan feleldsség (egyéni vallalkozd, BT) esetén pedig a vallalkozas vagyonan kiviil a

vallalkozo a sajat, személyes vagyonaval is felel (lakas, nyaral9, telek stb.)

Egyéni vallalkozas

A vallalkozasok miikodésének jogi keretei szerinti csoportositds alapjan két nagy csoportba
sorolhatok az iizleti szervezetek:

e cgyéni vallalkozdsok
e gazdasagi tarsasagok

Az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrdl szolo 2009. évi CXV. torvény értelmében
hazankban tzletszerli gazdasagi tevékenységet természetes személy egyéni vallalkozoként
végezhet. Az egyéni vdllalkozas természetes személy iizletszerii gazdasdgi tevékenysége.
Uzletszer{inek akkor mindsiil egy tevékenység, ha azt sajdt nevében, rendszerese, nyereség-
és vagyonszerzés céljabol, sajat gazdasagi kockazatvallalas mellett folytatja a véllalkozo. Ez
a kockazatos vallalkozasi forma azonban nagyon népszeri hazankban. Magas kockézata a
korldtlan feleldsségébdl adodik, mivel a vdllalkozo teljes maganvagyondval felel dontéseinek
esetleges negativ kovetkezményeiért.

Jellemzoi:

e rugalmas

e nincs nagy tékeigénye
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egyszeri €s ingyenes az alapitasa, modositasa
viszonylag olcsé a fenntartasa
a tevékenység sziineteltethetd

viszonylag konnyt €s olcsé a megsziintetése

Ki lehet egyéni villalkozo?

magyar dllampolgar

az Eurdpai Unio tagdllamdanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allamnak az dallampolgdra

letelepedési engedélyt kapott kiilfoldi személy

a szabad mozgdas és tartozkodds jogdval rendelkezd személyek, akik e jogukat
Magyarorszag teriiletén gyakoroljak

a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazdsarol és tartozkodasardl szold térvény
hatdlya ala tartozd bevdndorolt vagy letelepedett jogallasu személy, a
keresdtevékenység folytatdsa céljabol, csaladegyesités céljabol vagy tanulmanyi
célbol kiadott tartozkodasi engedéllyel rendelkezd személy, valamint a humanitarius
c¢lbol kiadott tartozkoddsi engedéllyel rendelkez6 befogadott és hontalan

Ki nem lehet egyéni vallalkozo?

aki korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen

akit a kozélet tisztasaga elleni, korrupcids, vagyon elleni, pénz- és bélyegforgalom
biztonsaga elleni, pénzmosas, a gazdalkodas rendjét sértd, a fogyasztok érdekeit €s a
gazdasagi verseny tisztasagat sértd biincselekmény miatt jogerosen végrehajtando
szabadsdgvesztésre itéltek, amig az elitéléshez fliz6dd hatranyos jogkdvetkezmények
alol nem mentesiil

akit szandékos biincselekmény miatt jogerOsen 1 évet meghalado, végrehajtando
szabadsdgvesztésre itéltek, amig az elitéléshez fliz6do hatranyos jogkovetkezmények
alol nem mentesiil

aki egyéni cég tagja vagy gazdasdgi tarsasdg korlatlanul felelos tagja

Az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének bejelentése

Az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének feltétele, hogy az erre irdnyuld szdndékot

a hatdsagnak elektronikus ton (ligyfélkapu hozzaféréssel), illetve személyesen bejelentsiik.

A bejelentést az e célra rendszeresitett elektronikus tirlapon kell megtenni.

Ha a kérelmez0 az trlapot megfelelden toltotte ki, a hatdsag automatikusan beszerzi az egyéni
vallalkozo:
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* Adészamat
+ Statisztikai szamjelét
* Nyilvantartasi szamat
Az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének bejelentése dij- és illeték-mentes.

Az egyéni vallalkozoi tevékenység folytatdsahoz nincs sziikség egyéni vallalkozoi
igazolvanyra. Az igazolvany az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének ¢és
folytatasanak nem feltétele, azonban ha az egyéni vallalkozé kéri, a hatdsag kiallitja szdmara
az igazolvanyt. Az igazolvany kidllitasa dij és illetékkateles.

A vialtozdsok bejelentése

Az egyéni vallalkozd a nyilvantartdsban szerepld adatainak megvaltozasat a valtozastol
szamitott 15 napon belill koteles az e célra rendszeresitett elektronikus trlapon a
nyilvantartast vezetd szervnek bejelenteni. A vdltozds-bejelentés dij- és illetékmentes.

Az egyéni vallalkozoi tevékenység folytatasanak fobb szabdlyai

o Az egyéni vallalkozo tobb tevékenységet folytathat, tevékenységét tobb telephelyen,
fidktelepen végezheti.

e Hatbésagi engedélyhez kotott gazdasagi tevékenység csak az engedély birtokaban
kezdhet6 meg, illetve végezhetd.

e Az egyéni vallalkoz6 kozremikodoként alkalmazottat, segitd csaladtagot, ¢és
szakiskolai, szakkozépiskolai tanul6t is foglalkoztathat.

e Képesitéshez kotott tevékenységet az egyéni vallalkozo csak akkor folytathat, ha a
jogszabalyokban meghatarozott képesitési kovetelményeknek megfelel, illetve
foszabalyként akkor is, ha a képesitési kovetelményeknek 6 maga ugyan nem felel
meg, de az adott tevékenység folytatdsidban személyesen kozremiikodo, altala
hatérozatlan idére foglalkoztatott személyek kozott van olyan, aki rendelkezik az eldirt
képesitéssel.

e Ha az egyéni vallalkozonak tobb telephelye (fioktelepe) van, a képesitési
kovetelményekre vonatkozod eldirdsokat valamennyi telephelyen (fioktelepen)
érvényesiteni kell.

e Az egyéni vallalkoz6 gazdasagi tevékenysége sordn az ,,egyéni vallalkozd” megjelolést
(vagy annak e.v. roviditését) és nyilvantartasi szamat neve (ala-irasa) mellett minden
esetben kdteles feltiintetni.

Egyéni vallalkozas sziineteltetése

A vallalkozoi tevékenység szilineteltetésének bejelentése kizarodlag sajat ligyfél-kapun
keresztiil, elektronikus tirlap kitoltésével lehetséges. A sziineteltetés illeték-mentes.
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Abban az esetben, ha kivaltasra keriilt az egyéni vallalkozo6i igazolvany, akkor az igazolvany
leadasa kotelez6 (személyesen, vagy postai Giton).

Sziineteltetés id6tartama: minimum 30 nap, maximum 5 év.

Az egyéni vallalkozdas megsziintetése
Sajat ligyfélkapun keresztiil, elektronikus trlap kitoltésével.
Az igazolvany leadasa kotelezo (személyesen, vagy postai uton).

Az egyéni vallalkoz6 halala esetén az egyéni vallalkozd 6zvegye, 6zvegy hianyaban vagy
annak egyetértésével 6rokose az egyéni vallalkozoi tevékenységet folytathatja, ha az egyéni
vallalkozoi tevékenység folytatasat bejelenti.

Az egyéni viallalkozo felelossége

Az egyéni vallalkozd egyéni véllalkozoi tevékenységébdl eredd kotelezettségei-ért teljes
vagyonaval felel. Felelssége korlatlan.

Gazdasagi tarsasagok alapitasa

A hazank teriiletén székhellyel rendelkezé gazdasagi tarsasagok alapitasat, szervezetét €s
mikodését, a tarsasagok alapitoinak, illetve tagjainak (részvényeseinek) jogait,
kotelezettségeit, tovabba feleldsségét, valamint a gazdasdgi tarsasagok formavaltasat,
egyesiilését, szétvalasat és jogutdod nélkiili megsziinését a 2013. évi V. térvény a polgari
torvénykonyvrdl jogszabaly szabalyozza. A torvény célja egyrészt, hogy a jogi keretek
biztositasdval tdmogassa a magyar piacgazdasdg tovabbi erdsddését, masrészt, hogy a
gazdasagi tarsasdgok miitkodése segitse eld a tisztességes versenyt.

Jogi személyiségii gazdasagi tarsasagok

- korlatolt feleldsségli tarsasag (KFT)

- zart vagy nyilt részvénytarsasag (ZRT, NYRT)
Jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag:

- kozkereseti tarsasag (KKT)

- betéti tarsasag (BT)

A korldtlan feleldsségii tarsasagok esetében a kozkereseti tdrsasag minden tagja, a betéti
tarsasag beltagja felel korlatlanul a tarsasag tartozasaiért, a tarsasdg vagyonan tilmenden a
maganvagyonaval is. A korlatolt felelosség alapjan a korlatolt felelOsségli tarsasag €s a
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részvénytarsasag esetében a tag csak a vagyoni betét mértékéig felel a tarsasag
kotelezettségeiért, tehat a maganvagyonaval mar nem.

A gazdasagi tarsasdgok olyan gazdalkodo szervezetek, amelyeket iizletszerii kozos gazdasagi
tevékenység folytatasara kiilfoldi és belfoldi természetes és jogi személyek, valamint jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok alapithatnak, sajat vagyoni hozzdjaruldasukkal.

A gazdasagi tarsasagok alapitdsahoz legalabb 2 tag sziikséges, kivételt képez ez aldl a
korlatolt feleldsségli tarsasag és a részvénytarsasag, amelyek lehetnek egyszemélyesek is.

A gazdasagi tarsasagok alapitasahoz létesitd okirat készitése és elfogaddsa sziikséges. A
gazdasagi tarsasag a tagok szerzOdéses kapcsolata, ezért a gazdasdgi tarsasag alapitasahoz
tarsasagi szerzddés illetve egyszemélyes tarsasag esetén alapito okirat sziikséges. Az
alapitashoz sziikséges okiratot részvénytdrsasdg esetén alapszabdlynak nevezziik.

A tarsasagi szerzddés hosszu tavon keresztliil meghatirozza a tagok egymashoz valo
viszonyat. A tarsasag kiils6 kapcsolataiban, tigynevezett harmadik személy vonatkozasaban
szintén 1ényeges, illetve az lehet a felek megéllapodasa, ezért a torvény kotelezden eldirja, és
ez altal érvényességi kellékké teszi a tarsasagi szerzddés irasba foglaldsat. A tagok a tarsasagi
szerz6dés tartalmat — a torvény keretei kozott — szabadon allapitjak meg.

A tarsasdgi szerzodésnek tartalmaznia kell:
o A gazdasagi tarsasag cégnevét ¢s székhelyét;

o A gazdasagi tarsasag tagjait, cégneviik és sz€khelyiik feltiintetését, a gazdasagi trsasag
tevékenységi korét;

o A tarsasag jegyzett tOkéjét, a jegyzett tOke rendelkezésre bocsatasanak mod;jat és idejét;
o A cégjegyzés modjat;
o A vezetd tisztségviselok nevét, lakohelyét azonosito adatait;

o A gazdasagi tarsasag idotartamat, ha a tarsasdgot meghatarozott idore alapitjak.

Ezeken kiviil mindazokat a 1ényeges adatokat, amit a torvény az egyes gazdasagi tarsasagi
formaknal kotelezden eldirt. A torzstdke és az egyes tagok torzsbetéteinek mértékét; a teljes
egészében be nem fizetett pénzbetétek befizetésének modjat és esedékességét; az elsd
ligyvezetot, tobb ligyvezetd esetén a képviselet modjat; a cégjegyzés modjat stb.

A tarsasagi szerzOdést valamennyi tagnak ald kell irnia, tovabba kozjegyz¢ altal készitett
kozokiratba vagy tigyvéd altal ellenjegyzett magénokiratba kell foglalni. Gazdasagi tarsasag
barmely gazdasagi tevékenységet folytathat, amit torvény nem tilt, vagy nem korlatoz.

A gazdasagi tarsasdg alapitdsahoz valamennyi tag (részvényes) vagyoni hozzajarulasa
sziikkséges. Ez pénzbeli, illetve nem pénzbeli hozzajarulasbol allhat. A nem pénzbeli
hozzéjarulas (apport) barmilyen vagyoni értékkel rendelkezd dolog, szellemi alkotashoz
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fliz6d6 vagy egyéb vagyoni értékli jog lehet. A tarsasdgi torvény mar nem ir eld kotelezd
pénzbeli vagy nem pénzbeli hozzajarulasi aranyt, igy akar tisztdin nem pénzbeli
hozzéjéarulassal is alapithaté Kft. vagy Rt. A jogszabaly meghatarozza a korlatolt feleldsségii
tarsasagnal a tOrzstOke, részvénytarsasagnal pedig az alaptOke legkisebb mértékét. Nem
pénzbeli hozzajarulas lehet: immaterialis joszag (pl: program), targyi eszkoz (pl: esztergagép),
ingatlan (pl: tizemépiilet), értékpapir (pl: kotvény), forgoeszkoz (pl: arukészlet). Amennyiben
a tag a tarsasagi szerzddésben vallalt id6pontiig vagyoni hozzajarulasat nem teljesiti, ugy a
tagsagi jogviszonya megszinik.

Cégbirosdgi bejegyzés

A cégalapitas elengedhetetlen mozzanata. A tarsasdg alapitdsdt a tarsasagi szerzOdés
megkotését kovetd 30 napon beliill a bejegyzés és kozzététel miatt be kell jelenteni a
cégbirdsagnak. A cégbejegyzésre iranyuld kérelmet jogi képviseld altal alairt elektronikus
nyomtatvanyon kell el6terjeszteni.

A gazdasagi tarsasdag a cégjegyzékbe torténd bejegyzéssel, a bejegyzés napjan jon létre.

A cégjegyzési jog a cég irasbeli képviseletére, a cég nevében torténd aldirdsra valo
jogosultsagot jelenti.

A cégbejegyzés modja lehet omdllo vagy egyiittes. Ez azt jelenti, hogy a tagok
rendelkezhetnek ugy, hogy egyetlen képviseld aldirasa is elég a cégszert aldirashoz, azaz a
cégjegyzéshez, ekkor onalld cégjegyzésrdl beszEéliink. Amennyiben egyidejiileg két alairast
varnak el a cégszerl aldirdshoz, akkor pedig egyiittes cégjegyzésrdl van szo.

A gazdasagi tarsasdagok legfobb dontéshozo szervei:

A gazdasagi tarsasagok legfébb szerve az a forum, amely a tarsasag létezését, mikodését
érint6 legfontosabb kérdésekben dont.

o Kkt. és Bt. esetén ezt taggytilésnek;
o Kft. esetén taggylilésnek;

e Rt esetén kozgylilésnek nevezziik.

Ugyvezetés:

A gazdasagi tarsasagok ligyvezetését vezetd tisztségviselok vagy vezetd tisztségviselokbol
allo testiilet végezheti. A vezetd tisztségviseld gylijtdnév, nem egyenld a cégvezetdvel. A cég
vezetdjének elnevezése tarsasagonként eltérd. Feladatuk a cég operativ iranyitasa, a cég
torvényes képviseletének ellatasa, a zavartalan lizletmenet feltételeinek biztositasa.

Az egyes tarsasagi formakndl az iigyvezetést elldato tagok megnevezése a kovetkezo:

e Kkozkereseti- és betéti tarsasagnal: iizletvezetd (a tarsasag tagja vagy tagjai, azaz csak
természetes személyek lehetnek)
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e korlatolt felel0sségli tarsasagnal: iigyvezetd (egy vagy tobb)

e részvénytarsasag esetében, ha nyilvanosan miikodo részvénytarsasagrol van szo, akkor
igazgatotandcs, mint testiilet, zartkorien miikodo részvénytarsasagnal vezérigazgato
vagy az igazgatosdg, mint testiilet latja el.

Fontos szabaly, hogy a vezetd tisztségviselonek biintetlen elééletiinek kell lennie, és a
foglalkozastol ne legyen eltiltva. A vezetd tisztségviseldket hatdrozott idére, de legfeljebb 5
évre valasztiak. Ujravalaszthatok, ugyanakkor a tarsasig legfobb szerve altal barmikor
indoklés nélkiil visszahivhatok.

Feliigyelobizottsag:

A cégvezetés tevékenységét ellenorzi a tulajdonosok érdekeinek védelmében .
Kotelezo feliigyeldbizottsagot 1étrehozni:
- nyilvanosan mikddé részvénytarsasag esetében

- Zartkoriien mikodo részvénytarsasag esetében, ha azt a szavazati jogok legalabb 5
%-val rendelkez6 alapitok, illetve tagok (részvényesek) kérik.

- a tarsasag formdjara és milkddésének modjara tekintet nélkiil, ha azt torvény a
koztulajdon védelme érdekében vagy a tarsasag altal folytatott tevékenységre
figyelemmel eldirja

- ha a torvény a munkavallalokat megilletd ellendrzési jogok gyakorlasa érdekében
igy rendelkezik

A feliigyelobizottsag tagja az a nagykoru személy lehet, akinek cselekvdképességét a
tevékenysége ellatasahoz sziikséges korben nem korlatoztak. A feliigyeldbizottsag harom,
legfeljebb tizendt tagbol all, testiiletként jar el, tagjai sorabol valaszt elnokot, sziikség esetén
elnokhelyettest. A feliigyelobizottsag hatarozatképes, ha a tagjainak kétharmada, de legalabb
harom tag jelen van, hatarozatat egyszerii szotobbséggel hozza.

Nem lehet a feliigyelobizottsag tagja, akivel szemben a vezetd tisztségviselok-re vonatkozo
kizar6 ok all fenn, tovabba aki, vagy akinek a hozzatartozdja a jogi személy vezetd
tisztségviseldje.

A feliigyelObizottsag tagjai a feliigyeldbizottsdg munkajdban személyesen kitelesek részt
venni.

Konyvvizsgalo:

A konyvvizsgélat célja annak a megallapitasa, hogy a vallalkoz6 altal az lizleti évrdl készitett
éves beszamolo a szamviteli 6rvény eldirasai szerint késziilt-e, ennek megfeleléen megbizhato
¢és valos képet ad-e a vallalkozasvagyoni és pénziigyi helyzetérdl, a miikodés eredményérol.

28



A tarsasagi torvény nem, de a szdmviteli torvény (2000. évi C. torvény) rendelkezik e
kotelezettségrol. E torvény értelmében kotelezd kdnyvvizsgalot alkalmazni:

- ha kettds konyvvitelt vezet a vallalkozas

- amennyiben az éves nettd arbevétel meghaladja a 300 milli6 forintot (2014-t6] ez az
értékhatar), és az atlagos foglalkoztatott Iétszam az 50 fot (a két feltétel egyiittes
érvényesiilése sziikséges)

A vallalkozas donthet arrdl, hogy a beszamolo6 feliilvizsgalataval konyvvizsgalot biz meg.

Fontos szabdly, hogy a konyvvizsgaloi jelentést mindenképpen Magyarorszagon regisztralt
kamarai tag konyvvizsgéalonak kell kiadnia.

Gazdasagi tarsasdagok csoportositisa

A KozKkereseti tarsasag (Kkt)

Jellemzéen mikro ¢és kisvallalkozdsi forma. A tagok egymdssal egyenranguak. Az
alapitashoz a torvény nem ir eld kotelezd nagysagu torzstOkét. A tarsasag vagyonaért
elsdsorban a tarsasag felel, de a vagyon elégtelensége esetén a tagok a sajat vagyonukkal
korlatlanul és egyetemlegesen felelnek.

A cégvezetd felelos a napi ligyek viteléért, kozremiikodése egyben képviseleti és aldirasi
jogosultsagot is jelent.

A legfobb szerv a tagok gyiilése, melynek hatarozathozatala sordn valamennyi tag szavazattal
rendelkezik.

A nyereség ¢és vesztesség megosztasa altalaban a vagyoni hozzéjarulds ardnyaban torténik.

A tarsasag akkor szlinik meg, ha a tagok szdma 3 honapnal hosszabb idére egy fore csokken,
vagy a torvény altal eldirt esetekben.

A Betéti Tarsasag (Bt)

Alapvetéen mikodésére a Kkt. szabalyai érvényesek, kivétel, hogy a tagok NEM
egyenranguak. Kiiltagot és beltagot kiilonbéoztetiink meg, ami a felelosség és az ligyek vitele
szempontjabol nagyon fontos.

Az alapitashoz a torvény nem ir eld kotelezd nagysagh torzstokét. A Bt alapitdsdhoz
minimalisan 2 fo sziikséges (bel és kiiltag). A beltag felel6ssége minden esetben korlatlan, és
egyetemleges, a kiiltag csak a vagyoni betétje erejéig felel.
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Fenti szabaly alol azonban létezik egy kivétel, amit érdemes megjegyezni: abban az esetben,
ha a kiiltag neve barmilyen formaban, vagy akar csak rautaldssal (példaul: tarsa/ térsai)
megjelenik a cég nevében, akkor a kiiltag feleldssége is korlatlan és egyetemlegessé valtozik,
de tovabbra sem tolthet be cégvezetdi, iizletvezetdi poziciot.

A Bt. tevékenységében a kiiltag is részt vesz/ vehet, de nem jogosult jogokat szerezni és
kotelezettségeket vallalni.

A Bt. megsziinésének sajatossaga a torvényben foglalt eseteken tul, hogy a kiiltag és beltag
differencidltsag alapjan megsziinik a tarsasag, ha tarsasadg létszama 1 fére csokken, vagy ha a
beltag tavozik. Ilyen esetben 3 honapon beliil vagy a kiiltagok koziil kell beltagot valasztani és
kijelolni, vagy kiilsés beltagot kell a Cégbirésaghoz bejelenteni. A cégben iizletrész nincs
csak vagyoni betét.

A Korlatolt Felelosségii Tarssag (Kft)

A korlatolt felelosségii tarsasag (Kft) olyan gazdasagi tarsasag, amely elére meghatarozott
Osszegli torzsbetétekbol allo torzstokével alakul, és amelynél a tag kotelezettsége a
tarsasaggal szemben torzsbetétének szolgaltatasara és a tarsasagi szerzédésben megallapitott
egyeéb vagyoni értékll szolgaltatasra terjed ki. A tarsasadg kotelezettségeiért - ha e torvény
eltéréen nem rendelkezik - a tag nem koteles helytallni.

A torzsbetét a tag vagyoni hozzajaruldsa. A tagok torzsbetétei kiilonbozd mértékiiek lehetnek.
Az egyes torzsbetétek mértéke nem lehet kevesebb szazezer forintndl. Minden tagnak egy
torzsbetéte lehet. Ha egy torzsbetét szolgaltatdsara tobb személy kozosen vallal
kotelezettséget, a kotelezettséget vallalo személyeket a torzsbetét szolgaltatdsanak
kotelezettsége egyetemlegesen terheli. A torzsbetétek Osszege a torzstoke, amely nem lehet
kevesebb hdrommillio forintnal.

A Kft tobb alapitd tag esetében tarsasagi szerzddéssel, egyszemeélyes Kft. esetén alapito
okirattal jon létre.

A bejegyzési kérelem benyujtasdig az alapitdshoz sziikséges tOrzstokét, vagy a torzstoke
legalabb 50%- at és apportot hidnytalanul rendelkezésre kell bocsatani. A fennmarad6 masik
50%- ot 1 éven beliil be kell fizetni. Egyszemélyes Kft. esetén a késleltetett befizetés nem
megengedett.

A Kft. legfébb szerve a taggyiilés, amiben a tagot meghatalmazott is képviselheti.
Egyszemélyes tarsasagnal a legfObb szerv hataskorét az alapitdé vagy az egyediili tag
gyakorolja. A legfobb szerv hataskorébe tartozo kérdésekben az alapité vagy az egyediili tag
irasban hatdroz és a dontés az iigyvezetéssel vald kozléssel valik hatalyossa. A taggytilést
évente legalabb egyszer, vagy a tarsasagi szerz0désben meghatarozott egyéb esetekben Ossze
kell hivni és a dontéseket taggyiilési jegyzOkonyvbe kell foglalni. Tagok szavazati joga a
vagyoni hozzajarulasuk, lizlet-résziik mértékéhez igazodik.
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A taggyiilés kizardlagos hatdskorébe tartozik:
e A szamviteli torvény szerinti beszamolo elfogadasa,
o Potbefizetés elrendelése és visszatéritése;
o Osztalékeldleg fizetésének elhatarozasa;

o Uzletrész felosztasdhoz vald hozzajarulas és az iizletrész bevonasanak el-
rendelése;

e A tag kizarasanak kezdeményezésérdl valo hatarozat;
o Aziigyvezetd megvalasztasa, visszahivasa és dijazasanak megallapitasa;

o A feliigyelobizottsdg tagjainak megvalasztasa, visszahivasa ¢és dijazasanak
megallapitdsa;

e A konyvvizsgald megvalasztasa, visszahivasa €s dijazasanak megallapitasa;

A taggytilés dont tovabba olyan kérdésekben, mint a tarsasag jogutdd nélkiili megsziinésének,
atalakuldsanak elhatdrozésa; a tarsasagi szerz6dés modositasa; a torzstoke felemelésének és
leszallitadsanak elhatdrozéasa TorzstOke emelés esetén a tagok elsdbbségi joganak kizardsa; a
torzstdke emelés soran az elsdbbségi jog gyakorldsira jogosultak kijelolése; torzstoke
felemelésekor, illetve az elsébbségi jog gyakorlasa esetén a torzsbetétek aranyatol valo eltérés
megallapitdsa; leszallitdsakor a torzsbetétek aranyatol vald eltérés megéllapitdsa, valamint
mindazon {ligyek, amelyeket torvény vagy tarsasagi szerzddés a taggytilés hataskorébe utal.

A Kft. napi iigyeinek viteléért az ligyvezetd igazgatd felel, aki nem feltétleniil kell, hogy
tulajdonosi pozicioban legyen a gazdasagi tarsasagnal.

A Részvénytarsasag (Rt)

A részvénytarsasag olyan gazdasagi tarsasag, amely eldre meghatarozott szdmu és néveértékii
részvényekbdl allo alaptékével jon 1étre €s amelynél a tag (részvényes) kotelezettsége a
részvénytarsasaggal szemben csak a részvény névértekének és kibocsatasi értékének
mértekeéig terjed ki. A résgvénytarsasag kotelezettségeiért a részvényes - ha a torvény
eltéroen nem rendelkezik - nem koteles helytallni.

A részvény olyan értékpapir, amelynek tulajdonosat vagyoni és tagsagi jogok illetik meg. A
részvény atruhdzasaval a tagsagi viszony adhato- vehetd, orokolhetd. Az Rt. alapithato nyilt
(Nyrt), vagy zart (Zrt) forméaban, egy, vagy tobbszemélyes formdban is. Az Rt alapitasanal
ugynevezett alapszabdalyt kell elkésziteni és benyujtani. Nyilvanosan milkodik az a
részvénytarsasag, amelynek részvényei részben vagy egészben nyilvanosan keriilnek
forgalomba, vagyis t6zsdén adhatok-vehetOk. Zartkorlien mikodik az a részvénytarsasag,
amelynek részvényei nem keriilnek nyilvanos forgalomba hozatalra, tehat nem forgatjak oket
a tézsdén. Az Rt létrehozasdhoz sziikséges alaptéke Osszege nyilvanosan miik6do
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részvénytarsasag esetében nem lehet kevesebb, mint 20 millié forint, zartkortien miikodo
részvénytarsasagnal nem lehet kevesebb, mint 5 millié forint. A pénzbeli hozzajarulas dsszege
alapitaskor nem lehet kevesebb az alaptéke harminc szazalékanal.

Fontos szabaly, hogy tilos a részvénytarsasag alapitasa soran a részvénytarsasag részvényeseit
¢és alaptokéjét nyilvanos felhivas Gtjan gyljteni. A részvénytarsasag nyilvantartasba vételére
azt kovetden keriilhet sor, ha a nyilvantartasba vételi kérelem benyujtasaig: a pénzbeli
hozzajarulas teljesitését vallalo alapitok az alapszabalyban atvenni vallalt részvény
névértékének, illetve kibocsatasi értékének legaldbb huszondt szézalékat befizették; a nem
pénzbeli vagyoni hozzdjarulast - kivéve, ha a nem pénzbeli vagyoni hozzajarulas értéke az
alaptoke huszonot szazalékat nem éri el - a részvény-tarsasag rendelkezésére bocsatottak. A
részvényes legkésdbb a részvénytarsasag nyilvantartasba vételétdl szamitott egy éven beliil
koteles a részvények teljes névértékét, illetve kibocsatasi értékét a részvénytarsasag részére
befizetni €s a nyilvantartasba vételtél szamitott hdrom éven beliil koteles a nem pénzbeli
vagyoni hozzajarulast teljes egészében a rész-vénytarsasag rendelkezésére bocsatani.

Az alaptéke valdjadban az 0Osszes részvény névértékének Osszege. A részvény-tarsasag
pénzbeli hozzajarulas nélkiil, nem pénzbeli hozzajarulassal, apporttal is alapithato.

Az Rt legfobb szerve a részvényesek kizgyiilése (kozgyiilés). A részvényes részvényesi jogait
képviseld utjan is gyakorolhatja. Nem lathatja el azonban a részvényes képviseletét a vezetd
tisztségviseld, a feliigyelObizottsagi tag és a konyvvizsgalo. Ha a részvényest tobb képviseld

képviseli, és ezek egymastdl eltérden szavaznak vagy nyilatkoznak, valamennyiiik altal
leadott szavazat, illetve megtett nyilatkozat semmis.

Nyilvanosan miikddo részvénytarsasag esetén a kozgylilés kizardlagos hataskorébe tartozik a
vezetd tisztségviselok, feliigyeldbizottsagi tagok, valamint vezetd allasi munkavallalok
hosszll tavu dijazésa és Osztonzési rendszere iranyelveinek meghatdrozdsa és a kozgylilés
hataskorébe tartozo kérdésekrdl nem lehet kozgytilés tartasa nélkiil hatarozatot hozni.

A részvénytarsasdg iigyvezetését az igazgatosdag latja el. Az igazgatdsag harom természetes
személy tagbodl kell, hogy alljon. Semmis az olyan alapszabaly, amely haromnal kevesebb
tagl igazgatosag felallitasat irja eld. Az igazgatdsag elnokét maga vélasztja tagjai koziil. Az
igazgatosdg jogait és feladatait testiiletként gyakorolja. Az igazgatdsdg hatdrozatait a
jelenlévik szotobbségével hozza.

Zartkorlien milkodd részvénytarsasag alapszabalydnak rendelkezése esetén az igazgatdsag
jogait vezetd tisztségviseloként vezérigazgaté gyakorolja.

Nyilvadnosan miikddd részvénytarsasag alapszabalyanak rendelkezése esetén igazgatdsag és
felligyelObizottsdg helyett egységes iranyitdsi rendszert megvalositd igazgatotandcs
miikddhet. Az igazgatotanacs latja el az igazgatdsag és a feliigyeldbizottsag térvényben
meghatarozott feladatait. Az igazgatotanacs 6t természetes személy tagbol all. EInokét maga
valasztja tagjai koziil.
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Gazdasagi tarsasagok megsziinése:

A magyar vallalkozasok 50-55 %-a ¢éli tal csak a 3. életévét. Ennek oka lehet a vallalkozashoz
sziikséges ismeretek hidnya, hogy az indulashoz sziikséges toke sziikdsen all a rendelkezésre,
igy az indulds magas koltségeit, a kezdeti alacsony piaci részesedést sok vallalkozas nem ¢éli
tal. Amikor egy cég mukodés kozben fizetésképtelenséggel szembesiil, csddeljaras indulhat
ellene. A kozhiedelemmel ellentétben a cséd nem a villalkozds végét jelenti, hanem
megkisérlik a cég fizetdképességét, mitkodoképességét helyredllitani.

Csodeljaras

A csddeljardas soran az ados - csodegyezség megkotése érdekében-fizetési haladékot kap, és
csodegyezség megkotésére tesz kisérletet.

Az addés és a hitelezd kozott olyan nem peres eljards, amelynek célja az ados
fizetoképességének helyreallitasa, mikodoképességének fenntartasa.

Az ados a gazdalkodd szervezet vezetdje kérelmet nytjthat be a birdsdghoz csédeljards
lefolytatasa irant. Az ados részérdl a jogi képviselet kotelezd. A kérelem benyujtasahoz a cég
legfobb szervének eldzetes egyetértése sziikséges. Egyéni cég esetében a kérelmet a
cégtulajdonos sajat dontése alapjan nyujthatja be. A kérelem benytjtasarol a munkavallalokat,
a munka torvénykonyvében meghatarozott szakszervezeteket, az lizemi tanacsot tdjékoztatni
kell. Tekintettel arra, hogy a csddegyezség esetén az ados keriil kedvezobb pozicidba, a
hitelezok védelme érdekében csddeljarast 2 €ven beliil csak egyszer lehet lefolytatni.

A csddeljaras iranti kérelemnek tartalmaznia kell meghatarozott adatokat, illetve ahhoz
csatolni kell egy sor nyilatkozatot, dokumentumot. PI:

e az adods nevét, székhelyét

e atarsasag legfobb szervének eldzetes egyetértését bizonyitd okiratot

e a munkavallalok tajékoztatasarol szol6 dokumentumot

e 3 honapnal nem régebbi éves beszamolot

e az ados hitelezdinek névsorat, az ados tartozasainak felsorolasat, azok esedékességét,
valamint azt, hogy mely hitelezdi koveteléseket ismer el, és melyeket vitat

e acsddeljaras elrendelésérdl és a fizetési haladékrol szolo kozzététel koltségtéritésének
befizetését igazolo okiratot

e az adosnak nyilatkoznia kell arrdl is, hogy ha volt ellene korabban elrendelt
csOdeljaras, két év eltelt-e azota stb.

Amennyiben nincs kizard ok, a birdsdg végzést ad ki a csiodeljardas elrendelésérdl, és
gondoskodik a Cégkdizlonyben valo kozzétételérol. Ennek eredményeképpen az ados 120 nap
fizetési haladékot kap.
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A birosag altal kirendelt vagyonfeliigyelé figyelemmel kiséri az adoés gazdasagi
tevékenységét, a felelés vezetdk a vagyonfeliigyelé hozzajarulasa nélkiil nem kothetnek
jogligyletet. A jogszabaly tételesen szabalyozza, hogy a csddeljards alatt csak milyen
kifizetési kotelezettségeket kell teljesiteni a vallalatnak.

A csddeljaras fontos momentuma, hogy az ados egyezségi targyalisokat kezdeményez a
hitelezokkel a fizetési haladék meghosszabbitisa céljabol. Ennek érdekében Osszehivia a
hitelezoit vagy kozvetleniil, az esetleges ismeretlen hitelezOket pedig hirdetmény utjan. Az
egyezségi targyalast megeldzéen megkiildi a hitelezoknek a kotelezéen eldirt okiratokat,
valamint a fizetoképesség helyredllitasat és az adossdagok rendezését célzo programot és
egyezségi javaslatot, amit a vagyonfeliigyeld bevonasaval koteles elkésziteni. Az ados az
egyezségi targyalasrol koteles kotelezo tartalommal jegyzokonyvet késziteni.

A fizetési haladék a csdédeljaras kezdd idGpontjatoél szamitott legfeljebb 240 napig
hosszabbithato meg, de az ados kérheti a hitelezOk egyetértését is a fizetési haladék
meghosszabbitdsdhoz Ugy is, hogy a fizetési haladék teljes idotartama a meghosszabbitassal
egylitt a csddeljaras kezddnapjatol szamitott maximum 365 nap.

A targyalds sikere az egyezség létrejotte. Ebben az adds megéllapodik a hitelezékkel az
adossag rendezésének feltételeirdl, ami lehet:

e az addssag egy részének elengedése,

e tobbéves futamideji torlesztés,

o csctleg egyes kovetelések elengedése,

¢ a hitelezd részesedést kap az adds vagyonabdl stb.

Az egyezséget irasba kell foglalni. Amennyiben ez az egyezség a torvényi feltételeknek
megfelel, agy azt a birésag jovahagyja, és az eljdardst befejezetté nyilvanitjdak, ez a sikeres
csodeljaras. Ha az egyezség nem jon létre, vagy a torvényi eldirdsoknak nem felel meg, a
birosag a csodeljarast megsziinteti, hivatalbol megallapitja az ados fizetésképtelenségét,
majd elrendeli a felszamoldsi eljdardst.

Felszamolasi eljaras

A felszamolasi eljards olyan eljaras, amelyek célja, hogy a fizetésképtelen ados jogutod
nélkiili megsziintetése sordan a hitelezok a torvényben meghatdarozott modon kielégitést
nyerjenek.

A felszamolasi eljaras megindulhat az ados fizetésképtelensége esetén:
e acsOdegyezség megindulasa esetén hivatalbol,
e az ados, a hitelezd vagy a végelszdmolo6 kérelmére,
e acégbirdsag értesitése alapjan,

e a biintetdiligyben eljar6 birosag értesitése alapjan.
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Az eljaras lefolytatasat kérheti az ados, és a hitelezd is.

Amennyiben az ados kezdeményezi a felszamolasi eljardst, a csédeljaras kezdeményezéséhez
hasonloan a kérelem benyujtasahoz a cég legfobb szervének elizetes egyetértése szikséges.
A tajékoztatasi kotelezettségre, tovabba a kérelem tartalmara és a csatoland6 okiratokra
vonatkozo6 eldirdsok megegyeznek a csddeljarasi kérelemnél tanultakkal.

Ha a hitelez6 kéri a felszamolasi eljaras meginditasat, a kérelemben meg kell nevezni az adds
tartozasanak jogcimét, a lejarat idépontjat €s annak rovid ismertetését, hogy az addst miért
tartja fizetésképtelennek. a kérelemben foglaltak bizonyitasara a sziikséges iratokat csatolni
kell. A bir6sag a kérelem benytjtasarol haladéktalanul értesiti az adost, aki koteles 8 napon
beliil a birdsagnak nyilatkozni arrol, hogy a kérelemben foglaltak elismeri-e. Ha elismeri,
egyidejileg nyilatkoznia kell arr6l is, hogy kér-e a tartozas kiegyenlitésére haladékot.

A hitelez6 kérheti a birésagot, hogy a felszamolas megkezdéséig ideiglenes vagyonfeliigyelot
rendeljen ki. Ha ez megtorténik, az ados gazdalkodd szerv vezetdje csak az ideiglenes
vagyonfeliigyeld jovahagyasédval tehet érvényes jognyilatkozatot. a vagyonfeliigyeld alapvetd
feladata, hogy a hitelez6k érekeinek védelmében kisérje figyelemmel a gazdalkodé szervezet
tevékenységét.

A birdsadg megvizsgalja az ados fizetésképtelenségét, ¢s amennyiben az bizonyitast nyer, a
birdsadg az ados felszamolasdat végzéssel elrendeli. a birosag egyidejileg kirendeli a
felszamolot, amelynek jogkorét a felszamolobiztos gyakorolja.

Ha az adoés felszamolast elrendel6 végzés jogerdre emelkedett, elrendeli a végzés kivonatanak
a Cégkozlonyben valo kozzétételét. A Cégkdzlonyben torténd kozzétételére a Cégkdzlony
honlapjan val6 napi feltoltéssel keriil sor. A birésag a felszamolasrdl értesiti a térvényben
megjelolt hatdosagokat.

A felszdmolas alatt all6 gazdalkodé szervvezetdjének el kell készitenie a szamviteli, adozasi
dokumentumokat, az irattdri anyagokat, és a vallalati vagyonleltdr szerint atadni a
felszamolonak.

A torvény lehetdvé teszi, hogy a felszamolast elrendeld végzést kovetd 40 nap eltelte utan, a
felszamolasi zaromérleg benyujtasaig a hitelezOk és az adds kozott barmikor helye van az
egyezségnek. Ha az egyezség folytan a gazdalkodo szervezet fizetésképtelensége megsziinik a
hitelezOk kovetelései kiegyenlitésre kerlilnek, vagy annak fedezete rendelkezésre all, a
birdsag az egyezséget helybenhagyja, és a felszamolasi eljarast megsziinteti.

Amennyiben egyezség nem jon létre, a felszamolo az ados koveteléseit esedékességkor
behajtja, és vagyondt értékesiti a lehetdé legmagasabb dron. A felszamold az értékestést
nyilvanos pdlydzat vagy drverés keretében végezheti, amit a felszamolas kozzétételének
1d6pontjatol szamitott 100 napon beliil kell megkezdeni. A nyilvanos palyazati felhivast a
Cégkozlonyben, az arverést arverési hirdetménnyel tiizi ki.

A felszamold a felszamolas befejezésekor felszamoldsi zdaromérleget, a bevételek és a
koltségek alakulasardl kimutatdst, zdré adobevallast, zéarojelentést és vagyonfelosztasi
javaslatot készit, és mindezeket megkiildi a birosagnak és a zaromérleg elkészitésének napjat
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kovetd napon az adoéhatdsdgnak, valamint intézkedik a gazdalkodd szervezet iratainak
elhelyezésérol.

Tarsas vallalkozasok megsziintetése, végelszamolas

A gazdasagi tarsasadg a cégjegyzékbol valo torléssel sziinik meg. A megszlinés torténhet
jogutoddal vagy jogutod nélkiil.

Jogutoddal sziinik meg a gazdasagi tarsasag ha

e masik tarsasagi format valaszt, példaul betéti tarsasag atalakul korlatolt felelosségii
tarsasagga

e cgyesiil mas gazdasagi tarsasaggal. Ekkor két vagy tobb gazdasagi tarsasagbol
egyetlen jogutdd gazdasagi tarsasag jon létre. Az egyesiilés torténhet
Osszeolvadassal vagy beolvadassal,

e szétvalassal, ekkor a gazdasdgi tarsasag a tdrsasdg vagyona egy részének
részvételével két vagy tobb gazdasdgi tarsasagga valik szét. A szétvalas lehet
kiilonvalas vagy kivalas.

Jogutod nélkiil szinik meg a gazdasagi tarsasag, ha
e atarsasag alapitdsakor meghatarozott id6tartam eltelt,
e atarsasag legfobb szerve elhatdrozza a tarsasag megsziinését,
e atarsasag tagjainak a szama 1 fére csOkken (kivétel az egyszemélyes tarsasag),
e aceégbirdsag a torvényben meghatarozott okok miatt megsziinteti,

e ajogszabaly igy rendelkezik.

Végelszamolas

Amennyiben egy gazdasagi tarsasag jogutdd nélkiil sziinik meg, a 2006. évi V. torvény
végelszamoldsra vonatkozo eldirasait kell alkalmazni. Ennek fobb pontjai a kovetkezok:

Végelszamoldsra a cég legfobb szervének elhatarozasa alapjan keriilhet sor. A Bt. és a KKkt.
esetében ehhez a taggylilés egyhangl hatdrozata, a Kft. és az Rt. esetében hdromnegyedes
szavazati tObbsége szilikséges a tarsasagok legfObb szervének. A végelszamolas nem
hatarozhato el a cég fizetésképtelenségét megallapitd végzés kézhezvételét kovetden, tovabba
ha mar felszamolast rendeltek el a cég ellen, valamint ha biintetdeljaras folyik a cég ellen.
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A cég legfébb szerve hatdrozataban megallapitja a végelszdmolas kezdd idépontjat, €s
megvalasztja a végelszdmolot. A végelszamolas kezdd iddpontjdban a cég vezetd
tisztségviseldjének megbizatdsa megszlinik. Ettdl kezdve vezetd tisztségviseldjének a
végelszamold mindsiil.

A végelszamolas meginditasardl a munkavallalokat, valamint a munka térvénykonyvében
meghatarozott szakszervezeteket, az tizemi tandcsot haladéktalanul tajékoztatni kell. Be kell
jelenteni tovabba a valtozast a cégbirosaghoz.

A cég korabbi vezet6 tisztségviseldje a végelszamolas kezd6é idépontjat megel6z6 nappal a
szamviteli torvény alapjan a cég tevékenységét lezaré beszamolot készit, elvégzi mindazon
feladatokat, amelyek szamara a szamviteli, az adoiigyi vagy egyéb jogszabalyok eldirnak., és
ezeket az okiratokat , valamint a cég iratanyagat a végelszamolonak atadja.

A végelszamolds sordn a végelszamolo kiemelt feladatai:

e felmérni a cég vagyoni helyzetét,

e behajtja koveteléseit,

e tartozasait kiegyenliti,

e jogait érvényesiti €s kotelezettségeit teljesiti,

o sziikség esetén vagyoni eszkozeit értékesiti,

e a hitelez6k kielégitése utan fennmaradd vagyont a cég tagjai (részvényesei) kozott
pénzben vagy természetben felosztja, a cég mitkdését megsziinteti.

A végelszamolds tehdt a miikédo és fizetoképes villalat jogutod nélkiili megsziintetését
jelenti, a felszamolas pedig a fizetésképtelenné valt vallalat jogutod nélkiili megsziintetését
jelenti.

Személyiségegyesité gazdasagi tarsasag

Kozremiikodés szerint lehetnek: személyegyesitd tarsasagok (a tagok személyes
kozremiikodésén alapul,- ilyenek pl a szovetkezet, tarsadalmi szervezetek) vagy
vagyonegyesitd tarsasag (melynek nem elsddleges célja a személyes kdzremiikodes, a 1ényeg
az egyes tagok betéteinek, vagyonanak egyesitése, vagyoni érdekek eldmozditisa a cél-
ilyenek pl: RT, KFT, alapitvany)

Egyesiilés, kooperdcios tarsasag: Az egyesiiles a tagok dltal gazdalkoddsuk
eredményességének elomozditasira és gazdasagi tevékenységiik oOsszehangoldsdra,
valamint szakmai érdekeik képviseletére alapitott, jogi személyiséggel rendelkezd
kooperdcios tarsasdg.

Az egyesiilés sajat nyereségre nem torekszik. Az egyesiilés vagyonat meghaladé tartozasokért
a tagok korlatlanul és egyetemlegesen felelnek. Alapitdsa a tarsasdgi szerzddéssel torténik,
miikddésének koltségeit a tagok viselik. Az egyesiilés kiegészitd gazdasagi tevékenységet is
végezhet. LegfObb szerve a taggyiilés, amely sziikség szerint, de legalabb évente egyszer tart
iilést. Akkor hatarozatképes, ha iilésén a szavazatok legalabb haromnegyed részét képviseld
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tagok jelen vannak. Ugyvezetését és képviseletét az igazgatd latja el. Az egyesiilésbe- a
tarsasagi szerzddésbe foglalt feltételek szerint- barki beléphet vagy csatlakozhat. A tag az
egyesiilésbdl az év végén Iéphet ki.
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Egyes gazdasagi tarsasagok alapvetd jellemzoi

Cégnév Alapitas Tevékenység | Legfébb Uzletvezet | A tagok | Vagyoni
okmanya ® szerve ése felelossége hozzajarulas
Kozkereseti | Tarsasagi Uzletszert A tagok | Mindegyi | Korlatlan és | Kotelezd, lehet
tarsasag szerz0dés k6z0s gylilése k tag | egyetemleges pénzbeli ¢és nem
(KKT) gazdasagi jogosult pénzbeli, nincs
tevékenység o minimuma
)
Betéti Tarsasagi Uzletszerti A tagok | A beltag | A beltagok | Kotelezd lehet
tarsasag szerz6dés kozos gylilése jogosult felelossége pénzbeli és nem
(BT) gazdasagi Unletvezet korlatlan és pé_n%beli, nincs
tevékenység s egyetemleges, a | minimuma
legalabb egy kiiltagoké
beltaggal ¢s korlatolt
legalabb egy
kiiltaggal
Korlatolt Tarsasagi Uzletszerti Tag- Valasztott | korlatolt Kotelezo lehet
felelosségii szerz6dés kozos gylilés ligyvezetd pénzbeli és nem
tarsasag gazdasagi pénzbeli,
(KFT) tevéken,ység minimuma 3 millio
meghatarozo Ft
tt  Osszegll
torzstokével
Részvénytar | Alapszabaly | Uzletszerti Koz- ZRT:igazg | korlatolt Kotelez6 lehet
sasag  (RT, kozo6s gytlés atésag, pénzbeli és nem
ZRT, gazdasagi illetve pénzbeli,
NYRT) tevékenység vezérigazg minimuma 5 milli6
meghatarozo atod Ft (ZRT)
tt NYRT: minimuma 20
gl igazgatota millié Ft (NYRT)
nacs
Egyesiilés Tarsasagi Gazdasagi Tag- Igazgato Korlatlan ¢és | Kotelezo lehet
szerzodes tevékenység | gyllés egyetemleges pénzbeli ¢és nem
ik pénzbeli, nincs
6sszehangol minimuma
4sa, szakmai
érdekképvise
let
biztositasa
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PENZUGYI ES ADOZASI ISMERETEK

Adozasi alapismeretek

Adozasi alapfogalmak

Az ado kozvetlen, ellenszolgdltatas nélkiili, ismétlodo kotelezettség, amelynek mértékét és
mdadjat az dallam egyoldaluan hatdrozza meg és biztositja annak jogi feltételeit.

Az adozas altalanos célja a terhek szétosztasa, a kozos fogyasztas finanszirozasanak
biztositasara.

Adoéalany, az a természetes vagy jogi személy, akit a torvény az ado fizetésére kotelez.
Adofizetd, az a természetes vagy jogi személy, aki az adot ténylegesen megfizeti.

Adoalap, az a pénzben vagy egyéb természetes mértékegységben meghatarozott Osszeg,
amelyre kiszamitjak a fizetend6 adot.

Adotargy, az a termék, szolgaltatds, vagyontargy, vagy tevékenység, ami alapjan az ad6zas
torténhet.

Adokedvezmény, az add Osszegének csokkentése vagy fizetési halasztas, addalap vagy
adocsokkentés utjan.

Adomentesség, az adokotelezettség alol jogszabaly altal megengedett kivétel.

Adok csoportositasa
o ado alanya szerint (természetes személy, jogi személy, egyéb)

o adoviselés alapjan (direkt/kozvetlen adok- természetes személyekre vagy
gazdalkodokra kivetett, azok egyéni koriilményeitdl fiiggden valtozd kozterhek,
indirekt/kozvetett adok- olyan arukra, szolgaltatasokra kivetett adok, amelyek
kivetésekor nem veszik figyelembe az ad6z6 egyéni koriilményeit)

® ado targya szerint (jovedelmet terheld, vagyont terheld, fogyasztast terheld)
e ado felhasznaldsa szerint (4ltalanos ado, célado)

® ado mértéke szerint (linearis, progressziv, degressziv, savosan progressziv)
o ado megjelenése szerint (pénzbeli, természetbeni)

o kozgazdasagi funkcidja szerint (koltséget befolyasolo, nyereséget alakito)

o behajtas modja alapjan (6nadozas, levonds, kivetés, behajtas)
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Adofajtak

A gazdasagi életben tobbféle adot kiilonboztetiink meg. Igy van
Jovedelemhez kapcsolodo

o személyi jovedelemado (SZJA), amit minden addokdteles jovedelemmel rendelkezd
allampolgar fizet

o tarsasdagi ado, a tarsas vallalkozasok ¢és mas gazdalkodd szervezetek fizetnek
nyereségiik utan

Fogyasztashoz kapcsolodo

e dltalinos forgalmi adé (AFA), amit a termékeket, szolgaltatasokat vasarlo fizet

o fogyasztdsi ado, jovedéki ado. ez az egyes termékek pl: gépkocsi, benzin, kavé kiilon
adodja, amellyel az allami bevétel elérésén til a terméke fogyasztasanak befolydsolasa
Is cél. A termékek kiilon korét (a koltségvetés elfogadasakor) hatarozzak meg.

Vagyonhoz kapcsolodo

o pl: gépjarmiiado, amit a tulajdonosa fizet a gépkocsi koratol fliggden a teljesitménye
utan

Fontosabb addk és jellemzéik

Személyi jovedelemado (SZJA)

e A személyi jovedelmet terheld ado.

e Személyi jovedelemadot a maganszemélyeknek kell fizetnilik jovedelmiik utdn. Az
szja megfizetésével a maganszemélyek alkotményos kotelezettségiiknek megfelelen
hozzajarulnak a kozteherviseléshez.

e A személyi jovedelemaddzas az ardnyossag €s a méltanyossag elvén alapul. Célja az
allami feladatok ellatasahoz sziikséges adobevétel biztositasa.

e FoOszabaly szerint a maganszemély minden jovedelme adokoteles. Ettdl eltérd
rendelkezést csak torvény mondhat ki.

e Az ado alapja az adokdteles bevételbdl a torvény szerint megéllapitott jovedelem. Az
szja mértéke 15%.

Altaldnos Forgalmi Adé (AFA)

e Forgalmi ad6, mely a termékek és a szolgéltatasok értékesitéséhez kapcsolodik

e avallalkozdsoknak a hozzaadott érték utan kell az afat megfizetni, tekintettel arra,
hogy egy termék értékesitése utan fizetendd afa csokkenthetd a termék beszerzése,
alapanyag ¢és ahhoz kapcsolodo afa dsszegével

e avallalkozas altal beszedett 4fa nem a véllalkozasé, azt a NAV (Nemzeti Ado- és
Vamhivatal) fel¢ be kell fizetni

e Magyarorszagon jelenleg harom afakulcs van. A legtobb termékre a 27%o0s afa
vonatkozik, de vannak kedvezményes afakulcsok, melyek 18% vagy 5 %-ak.

41



- 18%-os pl: tej, tejtermékek, gabona vagy tej felhasznalasaval késziilt termékek
- 5%e-os pl: gyodgyszer, konyv, napilap, sertéshus

Helyi adok

A helyi adok rendszerérdl szolo torvény lehetdséget ad az dnkormanyzatoknak arra, hogy
bevételeik egy részét az allamtdl kapott tdmogatasok mellett adok kivetésével szerezzék meg.
A torvény meghatarozza a lehetséges adotipusokat, de nem hatdroz meg adokotelezettséget.
Az onkormanyzatok rendelkezhetnek arrdl, hogy a lakossagot kotelezik-e adofizetésre, vagy
sem ¢€s abban az esetben, ha adofizetési kotelezettségrol hataroznak, akkor mely tipusu adokat
milyen mértékben vetik ki. Az adonemek kivetésérdl és annak mértékérdl az onkormanyzatok
képviselOtestiiletei hatdroznak. A helyi adohatosadg azonban a telepiilés jegyzdje.

Onkormadnyzati adétipusok csoportositisa és jellemzdi

e Vagyoni tipusu adok:
- Epitményadé

Adobalany: aki a naptari év elsé napjan tulajdonos.
Adokoteles: a lakas, és a nem lakds céljara szolgalo épiilet, épiiletrész, épitmény.

- Telekado
Adoalany: aki az év els6 napjan a telek tulajdonosa.
Adokoteles: az onkormanyzat illetékességi terliletén 1€vo beépitetlen belteriileti foldrész.

o  Kommunalis jellegii adok:

- Maganszemélyek kommunalis adoja
Adodalany: maganszemély, az épitmény vagy telek ingatlan nyilvantarts szerinti tulajdonosa.
Adokoteles: lakés és nem lakas céljara szolgalo épiilet, illetve telek.

- Vallalkozok kommunalis adoja

Adoalany: vallalkozas.

Adoalap: az Onkormanyzat illetékességi terliletén foglalkoztatottak atlagos statisztikai
létszama.

o Idegenforgalmi ado:
Adoalany: nem allando lakos maganszemély, és legalabb egy vendégéjszakat eltolt.
Adoalap: vendégéjszakak szama.
Adomentes: 18 év alatti, gyogyintézetben ellatott személy, iidiilé tulajdonosa, bérldje, tanulo.

e Helyiipariizési ado:
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Adodalany: az Onkormanyzat illetékességi teriiletén allando vagy ideiglenes jelleggel
vallalkozési tevékenységet végzd vallalkozo. Adoalap: Ertékesitett termék, szolgaltatas nettd
arbevétele— Eladott Aruk Beszerzési Ertéke (vagyis ELABE)- — alvallalkozoi teljesitések=
ADOALAP

o Gépjarmiiado:
Adobalany: az, aki az év elsé napjan tulajdonosként, lizembentartoként szerepel a forgalmi
engedélyben.

Adokoteles: a belfoldi forgalmi engedéllyel és rendszammal ellatott, valamint a Magyar
Koztarsasag tertiletén kozlekedd, kiilfoldon nyilvantartott gépjarma.

Onkormdnyzati adotipusok

Epitmény utdn
Vagyoni tipusu -
addk Telek utin
forgalmi
adok Tartézkoddsi ido

(vendégéjszaka)

Kommunalis
adok

Maginszemélyek

Villalkozasok

Tevékenységi Helyi
adok | ipariizési ad6

il

5. 4bra: Onkormanyzati adotipusok

Adokkal kapcsolatos tevékenységek

1. Bejelentési kitelezettség.

e az adozok nyilvantartasa, addazonosito jellel illetve adoszammal torténik.
e abejelentési hataridd altalaban 15 nap kivéve alkalmazott

e Dbejelentése a munkdba allas napjaig el6z6 nap ¢éjfélig

e valtozas esetén

e 1,5 millio6 forintos tranzakci6 esetében.

2. Ado megdllapitisa: A magyar adorendszer alapvetéen az Onaddzas elvén
nyugszik.
e onadozas: az ad6z6 megallapitja az adot
e adoélevondssal: pl a munkaltato addeldleg levonasa, és jaruléklevonasa
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e afa, idegenforgalmi ado
e adokivetés. kiszabas: az adohatdsag hatarozattal allapitja meg az adot

3. Ado bevalldsa
o cldirt hataridoig teljesiteni kell (majus 20-ig személyi jovedelemado estében)
e cldirt formanyomtatvanyon
e adonemenként
e Altalaban elektronikusan vagy postai uton de azt csak a maganszemély esetében

4. Ado megfizetése
e abevallési hatarid6 az adofizetés hatarideje is. (csekken vagy atutalassal)
e adoeldleg fizetése (hataridore)

5. Bizonylatok kényvvezetések nyilvantartisa
e abizonylatokat szigoruan kell kezelni és eléviilésig meg kell drizni. (5 év)
e abizonylatok kitoltése id6tallo modon torténik

6. Nyilatkozattétel:

e A munkaltatdé az ad6z6 nyilatkozata alapjan a SZJA —t is megallapithatja, bevallhatja.
Ezt a nyilatkozatot minden év januér 31-ig kell az ad6zonak megtennie.

e az addzo az esetleges adokedvezményekrdl szolo igazolasokat a munkéltatdjanak
marcius 20-ig kell benyujtania.

7. Bankszamla nyitds kotelezettség.
e vallalkoz6i szamla

Adokotelezettség megsértésének jogkovetkezményei

Késedelmi potlék:

e az ado késedelmes, azaz nem hataridére torténd megfizetése esetén szamitjak fel
mértéke a jegybanki alapkamat 2X-nek a 365-6d részét kell megfizetni

Onellendrzési potlék

e az ad6z6 maga javitja, a kordbbi adobevallasat, akkor kell onellendrzési potlekot
felszamitani. Mértéke a késedelmi potlék fele.

Adobirsag:

¢ szandékos, vagy nem szandékos adodeltitkolas esetén all fenn.
e mértéke az adohidny 50%-a altalaban maximum 200%

44



Mulasztasi birsag

e maganyszemélyek esetében 200 eft —ig terjed

e cégeknek 500 eft-ig terjed

e sulyos mindsitett esetben 1.000 eft-ig terjedd lehet.

e az adokotelezettség — megsértése, hibas, vagy késedelmes teljesitésének

jogkovetkezményei:
- pl: konyvvezetés nem attekinthetd, bevallas késett vagy hibas
- be nem jelentett alkalmazott,
- ismeretlen eredetii aru forgalmazasa
- nyugta szamlaadasi kotelezettség elmulasztasa
Bizonylatolas

Minden 0Onallé gazdalkodd szervezet a gazdalkodassal kapcsolatos folyamatait sajat
tevékenységének és az érvényben 1€vo jogszabalyos szamviteli torvénynek megfeleléen egy
elére meghatarozott rendszerben folyamatosan feljegyzi, rendszerezi, feldolgozza, tovabbitja
¢s tarolja, megbrzi. Ez az informacid segit a valds 0Osszkép kialakitdsaban, hogy a
vallalkozasok vagyoni, pénziigyi helyzetének megfeleld dontést tudjanak hozni.

A gazdalkodasi tevékenység miatt szinte naponta valtozhat a vagyoni, pénziigyi helyzete a
cégeknek, ezért minden valtozasrol feljegyzést készitliink az adott helyen és idében. Ezek az
elsddleges feljegyzések a bizonylatok, melyek a késdbbi feldolgozdsok sordn alapja a
konyvelésnek.

Bizonylatnak neveziink minden olyan kiilsé és belsé okmdnyt, feljegyzést, kimutatdst és
gépi adathordozot, amely a gazdasdagi miiveletek megtorténtét, leirdsdt, idopontjat,
mennyiségi és mindségi adatait hitelt érdemloen és ellendrizhetden igazolja.

A Dbizonylatok szerepe a tevékenység sordn, hogy gazdasdgi miveletekrdl kozvetlen
informaciot ad, ezaltal tudja bizonyitani a konyvelés adatainak valddisagat. A jol kialakitott
vallalati rendszerben a bizonylatok alairasaval a miiveletekben résztvevdk feleldssége révén
hatékonyabb, gazdasagosabb miikddés biztosithato.

Bizonylati ut: az a folyamat, amelyet a bizonylat a kiallitasatol a kezelés, feldolgozas egyes
fazisain keresztiil az irattarazas, selejtezésig megtesz.

Bizonylatolds szakaszai

1. Bizonylat beszerzése, nyilvantartdsba vétele

A szigoru szamadds ala tartoz6 nyomtatvanyokrol (szédmla, egyszeriisitett szdmla, nyugta,
pénztarjelentés) a kibocsatonak nyilvantartast kell vezetnie, amelynek fajtanként kiilon-kiilon
a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

e anyomtatvany jele és szamjele,

45



e a beszerzést igazolo szamla szdma és a szamlan feltiintetett teljesités kelte, - a tombok
sorszama (t6l-ig),

e a hasznalatba vétel kelte,

o akiselejtezés kelte.

A nyilvéantartasba vételt a beszerzést kovetden haladéktalanul el kell végeznie az ad6zdnak,
tovabba a hasznalatba még nem vett nyugtatomboket is ugy kell tarolni, hogy az minden
vonatkozasban biztonsagos legyen. A szigorii szamadasi nyomtatvanyok kore a szamviteli
torvény 168. § szerint: "A készpénz kezeléséhez, mas jogszabaly eldirasa alapjan
meghatarozott gazdasagi eseményekhez kapcsolédd bizonylatokat (ideértve a szamlat, az
egyszerlsitett szamlat és a nyugtdt is), tovabba minden olyan nyomtatvanyt, amelyért a
nyomtatvany értékét meghaladé vagy a nyomtatvanyon szerepld névértéknek megfeleld
ellenértéket kell fizetni, vagy amelynek az illetéktelen felhasznaldsa visszaélésre adhat
alkalmat, szigoru szamadasi kotelezettség ald kell vonni. A szigort szdmadasi kotelezettség a
bizonylatot, a nyomtatvanyt kibocsatot terheli. A szigori szamadas ala vont bizonylatokrol,
nyomtatvanyokrol a kezelésiikkel megbizott vagy a kibocsatasukra jogosult személynek olyan
nyilvantartést kell vezetni, amely biztositja azok elszdmoltatasat."

2. Bizonylat kidllitdasa

A bizonylatokat a gazdasagi esemény megtorténtekor vagy intézkedés megtétele idépontjaban
kell annak a személynek kiallitani, akinek a kezelésében van és 6 az alairasra kotelezett
felelds.

3. Utalvanyozas

Utalvanyozasi joggal rendelkezik a vallalkozéas tulajdonosa, a tulajdonosok képviseletére
jogosult személy, illetve azok a személyek, akik a tulajdonos ezzel a jogkorrel felruhaz. Az
utalvanyozo6 alairasaval hitelesiti a dokumentumot.

4. Atadds-atvétel

A gazdasagi eseménykor az atado és az atvevd aldirdsaval igazolja, hogy mennyiségben,
mindségben és értékben zajlott le dtadas-atvétel.

5. Bizonylat ellendrzése

A bizonylatokat a kiallitasuk utdn, de az érvényesités eldtt alaki (szabalyszerti kitoltés),
tartalmi (jogossag, sziikségesség) ¢€s szamszaki (matematikai miiveletek helyessége)
szempontbol ellendrizni kell.

6. Szamlakijelolés (kontirozds)

Az  ellenérzott  bizonylatra a  szamlakijeldlést  végzd  személy ravezeti a
szamladsszefiiggéseket, melyet kézjeggyel vagy a kdnyvvitelezést azonosithatoan ellat.

7. Konyvelés

Az a tevékenység, amikor a gazdalkodoé a tevékenysége soran eléforduld eseményekrdl a
torvény altal meghatarozott szabalyok szerint folyamatosan nyilvantartast vezet, azt a naptari
év végével (dec. 31-ével) vagy az iizleti év (melyet a tarsasdgi szerzddésben valasztott
forduldénapnak) végével lezarja.
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8. Irattirazas

A bizonylatok tarolasat ugy kell kialakitani, hogy azokban kar ne keletkezzen, a megdrzés
ideje alatt olvashat6 maradjon és rendszerezett, gyorsan elOkereshetd legyen.

9. Megorzés, selejtezés
Megorzés lehet atmeneti €s tartos (irattari) jellegi.
A szamvitelirdl sz616 2000. évi C térvény 169. §-a.

"A gazdalkodd az lizleti évrdl készitett beszamolot, az iizleti jelentést, valamint az azokat
alatdmaszto leltart, értékelést, fokonyvi kivonatot, tovabba a naplofokonyvet, vagy maés a
torvény kovetelményeinek megfeleld nyilvantartast olvashaté formaban legaldbb 10 évig
koteles megdrizni."

A konyvviteli elszdmoldsokat kézvetleniil és kozvetetten alatamasztd bizonylatokat legalabb
8 évig kell megdrizni. Az elektronikus formaban kiallitott bizonylatokat is meg kell 6rizni,
ugy hogy azokat utolag ne lehessen modositani.

Egyéni vallalkozé a Szj szabalyai 47 § szerint az iratokat az adézénak a nyilvantartas
modjatol fiiggetleniil az adé megallapitasdhoz valé megallapitasahoz vald jog eléviiléséig,
halasztott ad6 esetén a halasztott ado esedékessége naptari évének utols6 napjatdl szamitott 5
¢évig kell meg0rizni.

Leltarozas

Minden gazdalkodo szervezetnek fontos a leltar készitése. Nemcsak jogszabalyi kotelezettség
(a mérleg valodisagat biztositja), hanem a cég sajat érdeke is, hiszen célja még a konyvelés
ellendrzése, hidnyok és tobbletek megallapitasa és azok rendezése, helyesbitése; a tulajdon
védelme, a gazdalkodds vezetdi részére dontéseit befolyasold, felhasznalhaté pontos
adatszolgaltatds. A gazdalkod6 szervezetnek a szamviteli torvénnyel 6sszhangban kdotelezd
leltarozasi szabdlyzatot kialakitani. Az eszkozok és készletek mennyiségének tényleges
megszamlalasaval és méréssel valo megallapitasat nevezziik leltdrozasnak.

A felmérés eredményét kimutato bizonylat a leltar.

1. Az eszkiozok mennyiségének természetes mértékegységében valo megdllapitdisa, melyet
méréssel megszamlalassal végziink. Ilyen eszkozok: targyi eszkoz, kiilonbozd készletek
(félkész- és késztermékek, anyagok, befejezetlen termelés) értékpapirok, valtok, csekkek,
kotvények, készpénz.

2. A leltarozott mennyiségek értékelése. A leltar, egy olyan részletes kimutatas, amely egy
meghatarozott idOpontban a vallalkozds 0Osszes eszkdzének a mennyiségét és értékét
részletesen felsorolja, az eszkozok forrasait csak értékben tiinteti fel.

A leltarozas készitheté
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e Folyamatosan A vallalkozas teriiletén bizonyos vagyonrészeket meghatarozott idén
beliil legalabb egyszer leltarozni kell.
e Fordulonappal

A vallalkozas egész teriiletén elére meghatarozott nappal — fordulénapon — kell elvégezni ugy,
hogy ezen a napon minden eszkdzfajta teljes kortien szambavételre kertiljon.

A leltar fajtdi elkészitésiik idopontja szerint:

o  Nyito (megalakulas)

o Zaro (felszamolds)

o Mérleget alatamaszto leltar (év végén december 31, fordulonappal)
o Ellenorzo leltar (barmikor)

A leltar fajtdi céljuk szerint:

o teljes leltar (valamennyi eszkozt és forrast fajtaja eredete szerint tartalmazza)

o részleltar (eszkdz vagy forras egy-egy részérol késziil)

o elszamoltato leltar (az anyagilag felelds dolgozok elszamoltatasara, Pl.:atado-atvevo
leltar)

o idegen leltar (idegen tulajdont eszkozok leltara)

A leltarral szemben tamasztott kovetelmények azonosak a szamvitel alapelveiben
megfogalmazottakkal:

o Teljesség elve
o Vialodisag elve
o Vildgossag elve

A leltarnak, mint bizonylatoknak formai és alaki kovetelményeknek megfelelden kell
elkésziteni, hogy az pontos, hiteles legyen.

A leltar formai kellékei:

1. A leltar bizonylatat irogéppel, golyostollal vagy szamitogéppel kell kitolteni. Grafitceruza
nem hasznalhato.

2. Valamennyi rovatot hianytalanul kell kitolteni.
3. A kitoltésre nem keriilo rovatokat megsemmisito vonallal at kell huzni.
4. Olvashato szoveg és betiiiras sziikséges.

5. A szoveg és adatok helyesbitését, a javitast végzo kételes minden példanyon alairasaval
igazolni.
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6. A bizonylatok kitéltojének, illetve az abban szereplo adatok felelosének és az ellenoréknek
az alairasa.

7. leltarbizonylatokat a leltarozasi eldiras szerint szamozni kell.

8. ahol a szamitassal allapitottak meg a mennyiséget, ott a szamitast mellékelni kell.

A leltar alaki kellékei:

1. A vallalat, vallalkozo megnevezése.

2. A leltar megjelélése.

3. A leltarozasi hely megjeldlése.

4. A bizonylatok sorszama

5. A leltarozas megkezdésének és befejezésének idopontja, fordulonapja

6. A leltarozott eszkozok és forrasok ténylegesen taldlt mennyiségét, mennyiségi egységet,
egységdrdt és osszeértéket.

7. A leltarkiilonbozetek kimutatasa.

8. A leltarozas végrehajtdasdért és az ellenorzésért felelos aldirdsa.

A leltaradatok egyeztetése a nyilvantartds adataival és megallapitja a leltdreredményt, mely
lehet:

o Egyezo leltar
e Leltartobblet
e Leltarhiany

A leltari kiilonbozetet ki kell vizsgalni, jegyzékonyvet kell rola felvenni. A jegyzékonyvben
nyilatkozni kell a feleldsségre vonas kérdésérdl. A leltar okiratai (leltarfelvételi jegy és -iv,
leltarfelvételi Osszesitd, leltarozasi jegyzOkonyv) szigort szdmadasii nyomtatvany, ezért a
leltar bizonylatainak megdrzése 10 év.
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Pénziigyi alapfogalmak

Pénz fogalma, funkcioi

A pénz kialakuldasa, a pénztorténet szakaszai

1. Egyszerii v. véletlen csere (arut aruért) korszak: termékfelesleget adtak egy masik, egyéni
szlikséglet kielégitésére alkalmas aruért. A csere csak akkor johetett 1étre, ha olyan felek
talalkoztak, akiknek kolcsondsen éppen egymds termékére volt sziiksége (a felesleg és a
sziikséglet taldlkozott) — lebonyolitasdban gondot okozott az egyes javak oszthatatlansaga, pl.
1 db kébalta = ? db bivaly

2. Arupénz korszak: a fejlédés folyaman a termékek koziil kiemelkedett néhany aru, amelyek

kiilonleges tulajdonsdgai alapjan alkalmasak voltak arra, hogy csereeszkdziil szolgdljanak.
Ilyen arupénz volt pl. a s6, allati bor, gabona stb. Hosszt idén 4t az arupénz toltdtte be az
altalanos csereeszkdz szerepét, hiszen az drupénz kelenddbb volt a tobbi drundl, igy mindenki
szivesen elfogadta, mivel tudtak, hogy barmikor megfeleld termékre cserélheto.

3. Nemesfémpénz korszak: a pénz szerepét késobb a nemesfémek (arany, eziist, réz) toltotték
be. A nemesfém elony6s tulajdonsaga, hogy kis mennyiségben is jelentds értéket képvisel. A
pénz értékét a fém értéke fejezte ki.

A nemesfémpénz-rendszerek fajtai:

e monometallizmus: az a pénzrendszer, amelyben csak egyféle fémbdl késziiltek az érmék
(egyes orszagokban ez az arany, masokban az eziist volt)

e bimetallizmus: az arany és az eziist egylitt toltdtte be a pénz szerepét. Egy 1d6 utan az
egyiket értékesebbnek itéltek, ezért ezt fokozatosan felhalmoztik (megtakaritottak), mig a
masikat, mert rosszabbnak tartottdk, tobbet hasznaltdk (igyekeztek megszabadulni téle), s igy
a jobb pénz fokozatosan kiszorult a forgalombol.

4. Pénzhelyettesitok korszaka: a megndvekedett aruforgalom lebonyolitdsahoz egyre tobb
pénzre volt sziikség, igy egyre tobb gondot jelentett a pénz széllitdsa €s Orzése is. A javak
eldallitasa nagyobb mértékben ndvekedett, mint a nemesfémek kitermelése, ezért egy 1d6 utan
—mivel pénzhiany keletkezett — megjelentek a papiros alapu pénzhelyettesitok.

5. Mai pénz korszak: belso érték nélkiili pénz. Az é4llam kozremiikodésével teremtett
torvényes fizetési eszkdz (azaz adott allamban mindenki koteles fizetésnél elfogadni),
szamara kényszerforgalmat biztosit, és az allam is elfogadja (pl. addk, vam, illetékek stb.
fizetésekor).

Pénz: az dltalanos egyenértékes szerepét tartésan betolté csereeszkoz. Az daruvilaghol
fejlodott ki.

Tulajdonsagai:

o forgalomképesség (adott orszagban a fizetés soran mindenki elfogadja),
e oszthatosag (a nagyobb cimlet kisebb cimletekre atvalhato),
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e tartdssag (nem romlik meg),
o felismerés lehetdsége (vizudlisan vagy tapintassal, a valodisaga specialis vizsgélo
eszkozzel)

A pénz funkcioi:

1. Ertékmérg: kifejezi az egyes termékek (iruk) drdt. A termék (4ru) ara annak értéke
pénzben kifejezve. Az ar kifejezi, hogy a termék (aru) hany pénzegységért (forintért, dollarért
stb.) vasarolhatdo meg. A pénzben kifejezett drak ismeretében a termékek érték dsszemérhetd
(6sszehasonlithato).

2. Forgalmi eszkoz. a pénz kozvetiti az aruk cseréjét, tehat mint a csere eszkoze jelenik meg.
Ebben a funkcidjdban az aru és a pénzmozgas idében egybeesik (tehat csak a készpénzes
vasarlaskor érvényesiil a forgalmi eszk6z funkcio).

3. Fizetési eszkoz: az ados-hitelezdi viszony jelenik meg a funkcidban, azaz eldbb
vasarolunk és késobb fizetiink, vagy elobb fizetlink (eléleget adunk) és késébb kapjuk meg az
arut - tehat az aru és pénzmozgas elszakad egymastol, sot lehetséges, hogy arumozgésra nem
keriil sor (pl. addt fizetiink).

4. Felhalmozasi eszkoz: azaz alkalmas arra, hogy a felesleget dsszegyiijtve megtakaritsuk
(felhalmozzuk) azzal a céllal, hogy a pénzzel késébbi sziikségleteket elégitsiink ki, vagy a
pénz hozadékabdl jovedelemre tegyiink szert.

5 Vilagpénz: a pénz tényét a vilag minden tdjan elismerik.

A pénz szerepe a gazdasdgban:

Mindennapjaink elképzelhetetlenek a pénz haszndlata, jelenléte nélkiil. Mai vilagunkban a
penz  kozponti szerepet jatszik. A pénzhasznalat kikeriilhetetlen szdmunkra, mivel
mindannyian igy, vagy ugy, de sziikségszerlien gazdasagi értelemben is kapcsolatba kertiliink
egymassal. Mindannyian a gazdasagi-tarsadalmi ¢€let, a piacgazdasag szerepléi vagyunk,
hiszen a modern gazdasagban, amit piacgazdasdgnak is neveziink, a gazdasigi dontések
alakitéi és helyszinei a piacok (4ru, erdéforras, pénz). Az aru- és eréforrdspiacokon zajlo
adasvételt pénzmozgasok kisérik, de az aru- és eréforrascserétdl elkiiloniilt, 6nalld pénziigyi
folyamatokat is megfigyelhetiink (pl. pénzpiacok).

Manapsag alapvetden a piacok Osszetett kapcsolatrendszere képezi azt a ,,szovedeket”, mely
egyben tartja, miikodteti a modern gazdasagokat. Ezek a kapcsolatok dontési helyzetekben,
dontésekben nyilvanulnak meg, és ezek rendszere koordinalja elsddlegesen a gazdasag
mikodését. Példaul ha munkat vallalunk, ezért pénzt, munkabért kapunk, vagy ha vasarolunk,
ekkor pénzzel fizetiink. Természetesen az emlitetteken kivil még nagyon sok esetben
talalkozhatunk pénzmozgéssal, gyakorlatilag majdnem minden létezd, létrejové gazdasagi
kapcsolat ilyen, legyen az egyén és egyén, allam és egyén, vallalat és egyén, vallalat és allam,
vagy barmely két gazdasagi szerepld kozotti. Vagyis pénzmozgdasok barmely szereplok kozott
létrejohetnek.
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ELADOTT ARUK ELLENERTEKE VASAROLT ARUK ELLENERTEKE

FOGYASZTAS

CIKKEK PIACA

TERMEKEK TERMEKEK

ADOK ADOK

L -

TERMELOK FOGYASZTOK

TRANSZFEREK AL LAM TRANSZFEREK
e 5

L

MUNKAERO, l’ 1 MUNKAERO,

TERMELES|
TENYEZOK

TOKE, FOLD TOKE. FOLD

MUNKABER KAMAT BERLET PIACA MUNKABER, KAMAT BERLET

6. abra: A pénz korforgasa a gazdasagban (sajat abra alapjan)

Az altalunk hasznalt pénz azonban nem a modern kor taldlmanya. Mai forméjat, kézponti
szerepét hosszu fejlodés alatt nyerte el.

A mai pénz, az ugynevezett ,,modern pénz” belsé értékkel nem rendelkezd, vagyis
onmagaban értéktelen eszkdz, melynek elsddleges szerepe az, hogy segitse a gazdasagi
szereplok eligazodasat a gazdasagi életben, informacidt szolgéltasson a gazdasagi élethez
kapcsolddo dontések meghozataldhoz, majd segitse ezen dontésekbdl adodd pénzmozgasok
(fizetések) lebonyolitasat.

Az altalunk hasznalt pénz 6nmagaban nem bir értékkel, csak egyfajta tarsadalmi konszenzus
(egyetértés, megegyezés) biztosithatja azt, hogy segitségével megvalosulhasson az
aruforgalom, a csere a gazdasadgban. Ebbdl kovetkezbdleg a rendszerben alapvetden fontos a
pénz iranti altaldnos bizalom. Ha ez a bizalom megrendiil, komoly gondot okozhat a gazdasag
Osszes szerepldjének.

A pénzforgalom

A pénzforgalom a pénztulajdonosok kozotti pénzmozgdsok oOsszessége, a pénz allando,
szakadatlan korforgasa, melynek sordn kozvetiti az aruk cseréjét és az egyéb fizetéseket.
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ESZPENZ HELYETTESITOK ~ KESZPENZ NELKULI

ektronikus fizetési eszkoz atutalds

W CEIENC ST (bankkartya) beszedési megbizas
f@lhasznalasaval bonyolddik

KESZPENZFIZETES

csekk okmanyos meghitelezés

7. abra: Fizetési modok csoportositasa (sajat abra alapjan)

A hazankban alkalmazott fizetési modok csoportjai
1. Készpénzfizetés: a bankjeggyel és érmével torténo fizetés

2. Készpénzkimélo fizetés: készpénzt helyettesito fizetésre alkalmas eszkozokkel torténik; ez
a fizetési mod a készpénzhez kapcsolddik (azt helyettesiti), masrészt a bankszamlakhoz
kotddik (azaz bankszamlakon bonyolddik le a forgalom).

3. Készpénz nélkiili fizetés: fizetési szamlak kozotti fizetés A gazdasagi korforgasban
folyamatos a készpénz bankszadmlapénzzé, a bankszamlapénz készpénzzé alakulédsa. (pl.
postan készpénzben befizetjiikk a telefondijat atutaldsi postautalvany hasznalatdval és a
telefonszolgéltatd bankszamldjan szamlapénzben keriil jovairasra az Osszeg). A fizetési
forgalom fejlodése Osszefiigg a szamitastechnika fejlodésével. Minél fejlettebb egy orszag
szamitastechnikai kulturaja és pénziigyi rendszere, annal kisebb a készpénzforgalom és annal
nagyobb a készpénz nélkiili és a készpénzkiméld fizetési forgalom.

A fizetés modjat a felek szabadon, egymas kozott megéllapodva valaszthatjdk meg.
Meghatarozott esetekben jogszabaly is elOirhatja, illetve a jogosult egyoldaliian
meghatdrozhatja. Ha a felek nem allapodnak meg a fizetés modjaban, ugy ebben az esetben az
atutalast kell alkalmazni (alapértelmezett fizetési mod) akkor, ha a felek rendelkeznek
pénzforgalmi szamlaval.

A készpénzkimélo fizetések jellemzoi.

e a fizetési eszkdz (csekk, kartya) birtokosa a kibocsatd hitelintézettel szemben fennalld
pénzkovetelésével vagy hitelkeretével rendelkezhet (terhére készpénzt vehet fel, vasarlasok
ellenértékét egyenlitheti ki stb.);

e a készpénzforgalmat csak részben kiiszobolik ki, mert a készpénz vagy a kifizetés (pl.
készpénzcsekkel torténd fizetés utdn a csekk bevaltasakor, készpénz felvétel ATM-bdl), vagy
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a befizetés soran (pl. a kartyatulajdonos készpénz befizetésével biztositja a fedezetet)
megjelenik;

e a fejlettebb formajat jelentd elektronikus fizetések lebonyolitasa modern banki szamitogépes
hatteret €s specialis eszkozoket (ATM, POS9-terminal) igényel,

e a fajlagos koltségiik kisebb, de az iddigényiik nagyobb;

e kockazatat jelenti a hamisitds, a nem fizetés, likviditasi hidny, valamint az informatikai
rendszer mikodésének zavara.

A készpénzkiméld fizetések eszkozei:

a) Csekk: pénzkivetelést megtestesité értékpapir, irasbeli azonnali fizetési meghagyas,
amelynek kibocsatoja arra szolitja fel a bankjat (cimzettet), hogy a csekken feltiintetett
Osszeget a csekk bemutatojanak (birtokosanak) fizesse ki (készpénzcsekk) vagy annak
szdmlajan irja jova (elszdmolasi csekk). A csekket fedezete a kibocsatd szamldjan
(csekkfedezeti szamlajan) 1évd kovetelés, csekket csak a fedezet erejéig lehet bevaltani.
Kibocsatasanak alapja a kibocsatd és a bankja altal kotott csekkszerzddés, ebben a felek
megallapodnak a csekk alkalmazédsanak feltételeirdl. A szerzddés aldirdsaval egyidejlileg a
kibocsato a sziikséges fedezetet is biztositja. A csekk névre szold atruhazasi nyilatkozattal
atruhazhato, amely feltételekhez nem kotheto.

A csekkjogviszonynak harom szereploje van:
e akibocsato (aki kiallitja a csekket és fizet vele),
e acimzett (az intézvényezett bank) és a
e kedvezményezett (rendelvényes, aki a csekket bevaltja a bankban).

A csekk szigoru torvényes alaki formahoz kotott értékpapir (a Polgari Torvénykonyv
szabalyozza), melynek a kovetkezd hat kellékkel kell rendelkeznie (barmelyik hidnya esetén
nem tekinthet6 jogilag csekknek):

1. a csekk elnevezése az okirat szovegében éspedig az okirat kiallitdsanak nyelvén;
2. a hatarozott pénzosszeg fizetésére sz0lo feltétlen meghagyas;

3. a fizetésre kotelezett neve (cimzett);

4. a fizetési hely megjelolése;

5. a csekk kiallitasi napjanak és helyének megjelolése;

6. a kibocsato alairasa.

A csekk fajtdi formadja szerint:

e Bankcsekk: minden kelléket tartalmazé elére nyomtatott csekk, amelyre csak az Osszeget, a
kedvezményezettet, a ddtumot és alairast kell rairni.

o Nem bankcsekk: az alaki formai szabalyok betartasaval a kibocsato tolti ki;
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o Elszamolasi csekk: a cimzett a csekk 0sszegét jovairadsra bemutatd pénzforgalmi szamlajan
(készpénzre nem valthatd be)

e Utazasi csekk (Travellers-check): meghatarozott cimletekben utazasi irodak bocsatjak ki; a
csekkbirtokos vasarolja meg €s sajat koltségeinek fedezésére hasznalja fel; a csekktulajdonos
atvételkor és bevaltaskor is alirja; kiilfoldi tartozkodas koltségeinek fizetésére (pl. szallodai
ellatas) hasznalhato, de készpénzre (valutara) is bevalthato.

Legismertebbek: American Express, VISA, Eurocheck.
A csekk jelentosége a bankkdrtya elterjedésével jelentosen csokken.

b) Bankkartya, fizetési kartya. adott méretii (85%x53%0,8 mm) plasztikbol késziilt fizetési
eszkoz, amellyel a kdrtyabirtokos a vasdrlasok és szolgdltatdsok ellenértékét rendezheti (pl.
bolti vasarlds, autopalya-hasznalati dij rendezése, telefonkdartya-feltoltés, atutalas inditasa
stb.), készpénzt vehet fel a kibocsatod altal meghatarozott ATM bankjegykiadd automatabol,
befizethet bankszamlara, tovabba lekérheti pénzforgalmi szdmlajanak egyenleginformacioit.
Bankkartyaval fizetést rendezni csak olyan kereskedelmi, szolgaltatd szervezetnél lehet,
amely szerzddéssel csatlakozott a bankkartyat kibocsatdé rendszerhez és rendelkezik POS
terminallal. Amennyiben a hasznalat helyén az ATM vagy POS berendezésen lathato a kartya
rendszer logo, akkor ott a kartya haszndlhat6. A bankok és bankkartya kibocsatok csak
nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld kartyat hozhatnak forgalomba. Bevezetni csak az MNB
eldzetes engedélyének birtokaban lehet. Hazai bankok 1989-t61 bocsatanak ki bankkartyat.
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A bankkartydk fajtdi
1. Tipusat tekintve:

— Betéti: a pénzforgalmi betétszdmlan nyilvantartott pénzkovetelés nagysagaig
hasznalhato.

— Hitelkartya (credit): szerz6désben meghatarozott mértéki hitelkerethez kapcsolodik
(a keret az igazolt havi befizetéstdl fiigg), egy hitelszdmlan nyilvantartott mértékéig
hasznalhato; az igénybe vett hitel utan altalaban 30 napig nem szamit fel kamatot
(hataridon beliil visszafizetve a kartyabirtokost csak a kartyadij terheli), 30 nap utan
magas kamattal sujtja az tigyfelet (kb. 40%)

— Terhelési: hasonlit a hitelkartyahoz, de a kartyabirtokos a meghatarozott hataridoig
tartozdsa teljes Osszegét koteles kiegyenliteni; 4ltaldban nincs hitelkeretet
meghatarozva, a kartydhoz kamatmentes hitelperiddus is jarul.

— Vegyes: el6zdek kombindcidja, a tilkoltekezés megengedett, ekkor hitelfelvétel
torténik

— Webkdrtya: virtualis bankkartya (elektronikus pénztarca), amely internetes
vasarlasok lebonyolitasara hasznélhat6, fizikailag nem létezik, csak a kartya szama, a
lejarati datum és az ellen6rzo kod alapjan azonosithatd. A felhasznalhato pénzosszeget
a tulajdonos tolti fel, és altalaban csak a vasarlast megeldzden helyezi el rajta a
sziikséges Osszeget.

2. A tranzakcio terhelése szempontjabol:

— Haszndlatkor terhelt kartya: a tranzakcidkor, vagy roviddel azutdn terheli meg a
kartyabirtokos betét vagy hitelszaml4jat (a kartydk nagy része ide sorolhatd).

— Halasztott fizetést lehetévé tevd kartya: birtokosa egy adott iddszak alatt
barmekkora Gsszeget kolthet, tartozasat egy bizonyos periddus letelte utdn egy
0sszegben kell rendeznie vagy rulirozo hitelkeretet vehet igénybe.

— Elo6re fizetett (prepaid): a kartyabirtokos altal — a kartyat kibocsatd részére —
elére kifizetett Osszeg erejéig hasznalhatd (szolgaltatas vésarlasara, esetleg
készpénz felvételére is). a feltoltott Osszeg felhasznalasa utan egyes kartyak
ujratdlthetdk (ilyen pl. a telefonkartya, lizemanyag-kartya stb.).

3. A technikai megvalositds szerint:
— Dombornyomdsu: mechanikus, az adat a kartya felszinébdl kiemelkedik

— Magnescsikos: a kartya hatoldalara egy magnes csikon vannak rogzitve a kartyara
vonatkoz6 informaciok

— Chipkartya: az adatok egy memoriachipben vannak, amely elektromosan a kartya
eldlapjan érhetd el az aranyozott érintkezOkon keresztiil (a legelterjedtebb)

— Biometrikus: a hasznaldjat egy vagy tobb egyedi testi jegyei alapjan (ujj- és
tenyérlenyomat, beszédhang, szem retindja, arc formdja, DNS) azonositja, olyan
fizetési kornyezetben fontos, ahol gyakori a visszaélés
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— Holografikus: hologramos, az adatait optikai elven tarolé és olvashaté (mint pl. a
CD) kartya

— Hibrid: az eléz6ek valamilyen kombinacidja, pl. magnescsikos + chipkartya +
hologramos

Vallalkozasok fizetési modjai

Amikor véllalkozoként valamit eladunk, vagy elvégziink egy munkat, szamlat allitunk ki rola.
Szaknyelven azt mondjuk, dokumentalnunk kell az adott gazdasagi eseményt. A szamla tehat
egy olyan dokumentum, ami alkalmas az adott gazdasdgi esemény dokumentaldsara, ¢és
megfelel a szamlara vonatkozo térvényi eldirdsoknak. A kiéllitott szamla utdn kapjuk meg
arunk, szolgaltatasunk ellenértékét, ebbdl éliink. Ha azonban rosszul szdmlazunk, az ok lehet
arra, hogy szamlank kifizetését visszautasitsak. El6fordulhat, hogy egy rosszul kiallitott
szadmla ellenértékét, melyet nem fizetnek ki nekiink, pont a hibas kiallitds miatt jogi Gton sem
fogjuk tudni behajtani. Ezért a helyes szamlazas minden vallalkozas életében az egyik
legfontosabb pont.

Szamlat kell kiallitani, ha

e ha egy masik addalany vagy nem adodalany jogi személy el6leget fizet - az adomentes
termékértékesitésé¢hez kapott eldleget

e ha az eldleg Osszege eléri vagy meghaladja a 900 000 forintnak megfeleld
pénzosszeget

e hakérik a szamla kibocsatasat
e ha kiilféldre nytjt termékértékesitést vagy szolgaltatdsnyujtast
A fizetés mddja szerint megkiilonboztetiink készpénzfizetéses ¢és atutalasos szamlat.

o Készpénzfizetéses szdmla esetén a szamla kifizetése csak készpénzben tdrténhet €s
mindharom datumnak meg kell egyeznie.

e Atutalasos szamla kifizetése alapesetben banki atutalassal torténik, de kifizethetd
készpénzzel is.
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MUNKAEROGAZDALKODAS

Munkaviszony

A munkaviszony alanyai a munkaltatd és a munkavallalo.

Munkaltato, az a jogképes személy, aki munkaszerz6dés alapjan munkavallalot foglalkoztat.

Munkavallalo az a természetes személy, aki munkaszerzddés alapjan munkat végez.

Munkavadllalo lehet:

aki tizenhatodik életévét betoltotte (iskolai sziinet alatt a 15. életévét betdltott, nappali
rendszer( képzés keretében tanulmanyokat folytat6 tanuld is)

a gyamhatoésag engedélye alapjan a jogszabalyban meghatarozott kulturalis,
mivészeti, sport-, hirdetési tevékenységkeretében a 16. €letévét be nem toltdtt tanulod
is foglalkoztathato.

A  munkaviszony munkaszerzodéssel jon létre, amelyet irdsba kell foglalni. A
munkaszerzddést irasba kell foglalni. Az irdsba foglalas elmulasztisa miatt a munkaszerzédés
érvénytelenségére csak a munkavallalé - a munkdba 1épést kdvetd harminc napon beliil -
hivatkozhat. A munkaszerz6dés alapjan a munkavallald koteles a munkaltatd iranyitasa
szerint munkat végezni. A munkaltatd pedig koteles a munkavallalot foglalkoztatni és
munkabért fizetni.

A munkaszerzodés kotelezo tartalmi elemei

A munkaszerzddésben a feleknek meg kell allapodniuk a munkavallalé alapbérében
és munkakorében.

A munkaviszony tartamdt a munkaszerzodésben kell meghatarozni. Ennek hianyaban
a munkaviszony hatarozatlan idore jon létre.

A munkavallald munkahelyét a munkaszerz6désben kell meghatarozni. Ennek
hianyaban munkahelynek azt a helyet kell tekinteni, ahol munkajat szokéas szerint
vegzi.

A munkaviszony - eltéré megallapodas hianyaban - altalanos teljes napi munkaidében
torténd foglalkoztatasra jon létre.

A felek a munkaszerzédésben a munkaviszony kezdetét6l szamitott legfeljebb harom
honapig terjedé probaidét kothetnek ki. Ennél rovidebb probaidd kikotése esetén a
felek a probaidot - legfeljebb egy alkalommal - meghosszabbithatjak. A probaid6
tartama a meghosszabbitasa esetén sem haladhatja meg a harom hénapot. A probaid6
alatt mindkét fél indoklas nélkiil, azonnali hatallyal megszlintetheti a munkaviszonyt.

A munkaltaté irasbeli tajékoztatasi kotelezettsége
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A munkaltato legkésébb a munkaviszony kezdetétol szamitott tizenot napon beliil irdasban
tajékoztatja a munkavdllalot

a napi munkaidorol,
az alapbéren tali munkabérrdl és egyéb juttatasokrol,

a munkabérrol vald elszamolds modjar6l, a munkabérfizetés gyakorisagarol, a
kifizetés napjarol,

a munkakorbe tartozo feladatokrol,
a szabadsag mértékérdl, szamitasi modjarol és kiadasanak, valamint

a munkaltatora és a munkavallalora irdnyad6 felmondasi id6 megallapitasanak
szabalyairdl, tovabba

arrol, hogy a munkaltatd kollektiv szerz6dés hatalya ala tartozik-e, valamint

a munkaltatoi jogkor gyakorlojarol.

Nem terheli a munkaltatot a tdjékoztatési kotelezettség ha a munkaszerzédés alapjan

a munkaviszony tartama az egy honapot, vagy

a munkaidd a heti nyolc 6rat nem haladja meg.

A tizenét napot meghalado kiilfoldon torténo munkavégzés a munkaviallalot - legkésobb a
kiilfoldre valo kiutazdst megeldzd hét nappal - irdasban tajékoztatni kell

a kiilf6ldi munkavégzés helyérdl, tartamarol
a pénzbeli és a természetbeni juttatasokrol
a dijazas és egy¢€b juttatads pénznemérdl, tovabba

a hazatérésre irdnyado szabalyokrol.

A munkaviszony kezdetének napjat a munkaszerz6désben kell meghatarozni. Ennek
hianyaban a munkaviszony kezdete a munkaszerz6dés megkdtését kovetd nap. A kollektiv

szerzOdésben a munkavallal6 javara el lehet térni.

Alapveto kotelezettségek a munkaltato oldalarol:

Foglalkoztatas: a munkaltatd {0 kotelezettsége, hogy a munkavallalét a
munkaszerz0dés ¢és a munkaviszonyra vonatkozd szabalyok szerint kell
foglalkoztatnia. Ha a munkaltat6 nem tesz eleget foglalkoztatasi kotelezettségének, a
munkavallalo jogosult dijazasra (allasidd). Ha a munkaltatd vétkesen, huzamosabb
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ideig szegi meg kotelezettségét, nem latja el munkaval a munkavallalot, az akar az
azonnali hatalyu felmondast is megalapozottd teheti.

Feltételek biztositasa: Foszabaly szerint a munkavégzés eszkodzeirdl a munkaltatonak
kell gondoskodnia, de ide tartozik 1ényegében minden olyan koriilmény biztositasa is,
amely a munkahelyet egyaltalan alkalmassd teszi a munkavégzésre. Itt a
kotelezettségek kozott nem jelenik meg kiilon a munka megszervezésére, iranyitasara,
illetve a sziikséges ismeretek biztositasara vonatkozd kotelezettség, de ezek is
beleértenddek a fentiekbe. A munkaltatd koteles a munkavallalonak azt a koltségét
megtériteni, amely a munkaviszony teljesitésével indokoltan meriilt fel. igy példaul
kikiildetés esetén meg kell tériteni az utazéas koltségeit; ha a munkaltaté tanulmanyok
folytatdsara kotelezi a munkavallalot, allnia kell ennek koltségeit; ha a
munkavégzéshez elengedhetetleniil sziikséges eszkozt a munkavallalo sajat koltségén
szerezte be, azt a munkaltatd koteles kifizetni.

Egészség védelme:

- biztositani az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés
kovetelményeit,

- ingyenesen biztositani a munkavallal6 alkalmassagi vizsgalatat,

- a fogyatékossaggal ¢l6 személy foglalkoztatdsa soran gondoskodni az ésszerli
alkalmazkodas feltételeinek biztositasarol,

- a munkavallalét olyan munkara alkalmazni, amely testi alkatdra és fejlettségére
tekintettel ra hatranyos kovetkezményekkel nem jar. A munkaltatd a
fogyatékossaggal €16 személy foglalkoztatdsa soran koteles gondoskodni az ésszerii
alkalmazkodas feltételeinek biztositasarol, igy kiilonésen a munkaeszk6zok,
berendezések megfeleld atalakitasarol.

Alapveto kotelezettségek a munkavallaloi oldalardl:

a munkaltato altal eldirt helyen és idében munkara képes allapotban megjelenni

munkaideje alatt — munkavégzés céljabol munkara képes allapotban- a munkaltatd
rendelkezésére allni,

munkdjat személyesen, az altala elvarhatdo szakértelemmel és gondossaggal, a
munkdjara vonatkozé szabalyok, eldirdsok, utasitdsok és szokasok szerint végezni,

munkatarsaival egylittmiikodni

A munkavéllalé a munkaltatd elézetes hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személytdl dijazést a

munkaviszonyban végzett tevékenységére tekintettel nem fogadhat el. vagy nem kdothet ki.

A munkaltaté jogosult a munkavallalot atmenetileg a munkaszerzédéstdl eltéréd munkakorben,

munkahelyén vagy mas munkaltatonal foglalkoztatni.
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A munkavallalé hozzéjarulasa nélkiil nem kotelezhetd mas helységben végzendd munkara
e avarandossag megallapitasatol a gyermeke harom éve koraig
o gyermeke 16 éves kordig, ha gyermekét egyediil neveli

e hozzatartozdjanak tartds, személyes gondozasa esetén, ha a szakértdi rehabilitacios
szerv legalabb 50 %-os mértékii egészségkarosodasat megallapitotta.

A munkavallalé koteles megtagadni az utasitds teljesitését, ha annak végrehajtidsa mas
személy egészségét vagy a kornyezetet kozvetleniil €s sulyosan veszélyeztetné.

A munkavallalé megtagadhatja az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa munkaviszonyra
vonatkoz6 szabalyba {itkézik, vagy a munkavallalo életét, testi épségét vagy egészségét
kozvetleniil és sulyosan veszélyeztetné.

A munkavallal6 az utasitds megtagadasa esetén is koteles rendelkezésre allni.

Mentesiil a munkavégzeési kotelezettség alol a munkavallalo
e keresOképtelensége,
e akotelezd orvosi vizsgalat tartamara,
e avéradashoz sziikséges, legalabb négy 6ra idotartamra,

e a szoptatd anya a a szoptatds elsd 6 honapjaban naponta kétszer egy, ikergyermekek
esetében kétszer két ordra, a kilencedik honap végéig naponta egy, ikergyermekek
esetén naponta két orara,

e hozzatartozdja halalakor 2 munkanapra

e altalanos iskolai tanulmanyok folytatasa, tovabba a felek megallapodasa szerinti
képzés, tovabbképzés esetén, a képzésben valo részvételhez sziikséges idore,

e Onkéntes vagy létesitményi tlizoltdi szolgalat lelatasa tartamara,

e Dbirdsag vagy hatosag felhivasara, vagy az eljarasban valo személyes részvételhez
sziikséges iddtartamra,

e akiilonos méltanylast érdemld személyi, csaladi vagy elharithatatlan ok miatt indokolt
tavollét tartamara,

e munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyban meghatdrozott tartamra.

A munkavallald szamara egészségi allapotanak megfelel6 munkakort kell felajanlani, ha a
varandossaga megallapitdsatol gyermeke egyéves kordig a munkakoérében nem
foglalkoztathat6. Fel kell menteni a munkavégzés aldl, ha az egészségi allapotanak megfeleld
foglalkoztatdsa nem lehetséges.

Ha a meghatarozott munkakor betdltése palyazat alapjan torténik, e munkakorre csak olyan
munkavallaloval lehet munkaszerzédést kotni, aki a palydzaton részt vett és a palyazati
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feltételeknek megfelelt. A palydzat Utjan létrejott munkaviszonyra nem lehet probaidot
kikotni.

A munkaszerz0dés tartalmazhat egyéb olyan kérdéseket, amelyek irasban valo rogzitése
ajanlatos pl: heti pihenénap biztositdsa, egyenldtlen napi munkaidd beosztdsat, osztott

munkaidot, évente elrendelhetd tilorak szamat, munkara képes allapot fogalmat, rendkiviili
felmondasra okot add magatartast, a munkaltatoi jogkor gyakorlojat.

A munkaviszony megsziinése

A munkaviszony megsziinik
e a munkavallal6 halalaval,
e a munkaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
e a hatarozott id6 lejarataval,
o ha a gazdasagi egységet atvevé munkaltatdo nem e torvény hatalya ala tartozik
e térvényben meghatarozott mas esetekben.
A munkaviszony megsziintetheto

A munkaviszony megsziintetése esetén a munkaviszony a felek akaratabol szlinik meg. A
felek a munkaviszony megsziintetésére utalo akaratukat jognyilatkozat formdjaban
juttathatjak kifejezésre. Ez az akaratnyilvanitds lehet egyoldalu vagy kétoldalu. Ha a
megsziintetést csak az egyik fél, a munkaltatdé vagy a munkavallalé kivanja, akkor ezt csak a
jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett teheti meg, nem sziikséges
azonban hozzd a masik fél beleegyezése. A nyilatkozat akkor valik hatdlyossd, amikor a
masik féllel azt kozoltek. A kozlést kovetden az mar nem vonhatd vissza egyoldaltian, csak a
masik fél kifejezett beleegyezésével.

Az egyoldalu nyilatkozat kozlése torténhet postai uton, személyes atadassal, de a torvény 1j
rendelkezése szerint akar elektronikus uton is. Ennek szabdlyait az altalanos rendelkezések
tartalmazzak.

A megsziintetés esetei.
o  kizos megegyezés (kétoldalii akarategyezés esetén)
e egyoldalu akaratnyilvanitassal:

= felmondassal

=azonnali hatalya felmondassal (indokoléasi kotelezettséggel vagy indokolasi kotelezettség
nélkiil — a probaidd alatt).

Az indokolési kotelezettséghez kotott munkaviszony-megsziintetés esetén (munkaltatoi
felmondas, munkaltatéi ¢és munkavallaloi azonnali hatidlya felmondas hatdrozott ¢és
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hatarozatlan idejii munkaviszony esetén) a megsziintetés okanak az indokolasbol vilagosan ki
kell deriilnie. A megsziintetd nyilatkozat indokanak valdsdgat és okszerliségét a
nyilatkozattevének kell bizonyitania.

A munkabért terhel6 adok és jarulékok

A bruttd bérbdl a legnagyobb Osszeget a gyermektelenek esetében vonjak le. A legujabb
adozasi szabalyoknak megfelelden 3 vagy tobb gyerek utan mar nagyon csekély a levonasok
mértéke.

A bérminimumot Osszege nem lehet kevesebb anndl, amit évente kormanyrendeletben
meghatdroznak. Itt szabjak meg minimalbér és a garantalt bérminimum 6sszegét is.

2019-ben a minimalbér 149.000 Ft, a garantalt bérminimum 195.000 Ft.

A jogszabaly hatalya valamennyi munkaltatora ¢s munkavallalora kiterjed.

A munkavdllalot terhelo levondsok a brutto bérbol a
o 15% személyi jovedelemado
o 7% egészségbiztositasi jarulék (4% természetbeni + 3% pénzbeli jarulék)
e 10% nyugdijbiztositasi jarulék

e 1,5% munkaerd piaci jarulék
A munkaltato dltal fizetendd jarulékokat a

e 19,5% szocialis hozzajarulasi ado

o 1,5% szakképzési hozzajarulas
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2019
. . E gvéni E gveni Tarsas Tarms
, . L Gamnedle T o , . , .
Megnevezes Meéreek| Minimaheér o vallalkozil villilkozak vallilkozil vallalkozil
hérminimum . N L —
minimalhér |garhérminivum | mindmibér | garhérminimum
Brutto bér/ kivét 149 000 Ft 195 000 Ft 149 000 Ft 195 000 Ft 149 000 Ft 195 000 Ft
Levonands jarlékok
§77A 13% 22330t 20230 Fy 12330 Ft 20230 Ft 22330 Ft 20230 F
EE jarék §.3% 12663 Tt 16373 |y 19998 Fr L8685 Fr 19808 e 11865 Fy
NVE jarnék 10% 14000 Tt 12 300 Fy 14800 Fr 19300 Fr 14800 Fr 19 300 Fy
Osszesen 49915 Ft 63 323 Ft 36248 Ft 73 613 Ft 36248 Ft 73613 Ft
Munkalratdi terhek
Szocho 19.3% 0035kt 38023y 32687 Ft 12778 32687 Ft 12778 Ey
Szabhéprés horzajarulas]  [.3% 1233kt 2033 Ft 2314 Ft 3201 Ft
Osszesen 31290 Ft 40930 Fr 32687 Ft 42718 Rt 33201 Ft 46 069 Ft
(sszes teher 81205 Ft 106 275 Ft 88933 Ft 116 391 Ft 01440 Ft 119 632 Ft
Netta ber /Kivet 00 085 Ft 120 675 Ft 92752 Fi 121 387 Ft 92782 Fi 121 387Ft
O sszes herkilrség 180 200 Ft 233930 Fy 181687 Fr 137778 184 M1 Ft 241069 Fy

9. abra: Minimalbér 2019 (4bra)

Csalddi adokedvezmény

2014-ben a személyi jovedelemadd torvény tobb szempontbol is mddosult. A legnagyobb
valtozas a csalddi adokedvezmény, melynek kovetkeztében a személyi jovedelemaddbol még
ki nem meritett rész az egészségbiztositasi jarulék 4%-os természetbeni jarulékabol is
levonasra kertiilhet. Ezen felil a 10%-os nyugdijjarulékbol és a 3%-os pénzbeli
egészségbiztositasi jarulékbol is levonhatdé egészen addig, mig van fennmarado
adokedvezmény, amibdl a levonds megtorténhet. Ez a véltozas csaladok tizezrei szdmadra
jelent kdnnyebbséget.

2019-t61 a 2 gyermeket neveld csalddoknak nd az igénybe vehetd csaladi adokedvezmény
0sszege.

1 gyermek utan 10.000 Ft
2 gyermek utan 40.000 Ft szdmolhato el havonta (ez gyermekenként 20.000 Ft).
3 vagy tobb gyermek esetén gyermekenként 33.000 Ft vehetd igénybe.

2014. januar 1-t6] a munkaviszony megsziinése utdn a munkaviszony alapjan juttatott
jovedelmekre szocialis hozzajarulasi adot vetettek ki.

Aki nem rendelkezik hivatalos munkaviszonnyal, vagyis nem biztositott, az egészségiigyi
Jarulék fizetésére kotelezett. Ennek 6sszege 2019-ben 7.500 Ft, korabban 2018-ban 7.320 Ft,
mig 2017-ben 7.110 Ft volt.
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A munkaltatd6 a munkavallalé részére béren kiviili juttatasokat nyujthat, ezek lehetnek
természetbeniek, illetve pénzbeliek. Ezeket bizonyos hatarig a munkaltaté az ado6jabol
leirhatja, azaz adomentesek és a munkavallaléonak sem kell addznia utdnuk, mivel nem
szamitanak jovedelemnek. Ha a béren kiviili juttatas dsszege atlépi az adomentesség
hatdradt, jovedelemnek szamit, igy éppen olyan ado- és jarulékfizetési kotelezettség
vonatkozik rd, mint a munkabérre és az adobevalldsban is meg Kkell jelennie. A munkaltatot
jogszabaly kotelezi arra, hogy meghatarozott mértékig megtéritse a munkaba jaras koltségeit
(pl. bérlet formajaban), illetve a munkavégzéshez sziikséges védoéfelszerelés, munkaruhazat
koltségeit.

A kozszolgalati szféraban dolgozokra szintén mas eldirasok érvényesek. A
kozalkalmazottakra a kozalkalmazottak jogallasarol szold torvény, a koztisztviselokre a
kozszolgalati tisztvisel0krol szolo torvény vonatkozik.

o7

Az egyszeriisitett foglalkoztatas kizardlag mezOgazdasagi idénymunkara, valamint alkalmi
munkara és naposkereskedelmi jellegli turisztikai szolgaltatdsi tevékenységet folytatod
munkaltaténal végzett, vi 120 napot meg nem haladé idénymunkara (pl. idegenvezetés)
vonatkoz6 foglalkoztatasi forma.

Vezeto6i feladatok és vezetési stilusok

Egy szervezet tagjai szovetkeznek egymassal valamilyen kozos cél elérése érdekében. Azt a
célt, amire a szervezet 1étrejott alapvetd célnak nevezziik.

A vezeté feladata az, hogy olyan miikidési feltételeket teremtsen, amelyek kozott a
munkavallalo céljanak megvalositasaval a villalat céljainak a teljesitését segiti elo.

Az emberi eréforras menedzsment lényege a megfeleld munkaerd biztositdsa, a munkaerd
megszervezése, a munkakapcsolatok alakitdsa és kezelése, valamint az érdekeltség és
0sztonzés rendjének kialakitasa és hatékony miikodtetése.

A korszerli vallalkozasi formak kialakuldsa magéaval hozta a tulajdon és a vezetés,
menedzselés szétvalasat, és a viszonylag 6nalld vezetdi réteg, a menedzsment kialakulasat.

A menedzsment az a folyamat, amelyet egy vagy tobb személy végez masok (a szervezet)
tevékenységének koordinalasara olyan eredmények elérése érdekében, amiket egyikiik sem
tudna egyediil elérni.

A menedzselés folyamata:
o tervezés: valamit kigondolni vagy jragondolni,
o szervezés: 1étrehozni, atalakitani vagy megsziintetni,

o vezetés: a szervezet tagjainak befolyédsolasa azért, hogy tevékenységiikkel segitsék a
célok megvaldsulasat,

e irdnyitds: a meglévd miikodtetése,
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ellendrzés: a folyamat teljes szakaszanak figyelemmel kisérése, segitése, modositasok
szlikségességének ¢s lehetdségének feltarasa.

A menedzsment feladatkorok a kovetkezok:

a vallalkozasi célok megfogalmazasa, a vallalkozasi szervezet kialakitasa, a
munkavallalok motivalasa,

a vallalkozas megszervezése,
a vallalkozas miikodtetése, a vallalkozas atalakitasa,

dontés-elokészités, dontés, értékelés.

A korszerii vezetés kovetelményei

A szervezet versenyképessége attol fiigg, mennyire képesek a kornyezettel egyiitt,
vagy annal gyorsabban valtozni.

A gyors valtozasokra alkalmas 1j, rugalmas szervezeti formak és egyiittmiikodési
modok (szakértdi szervezetek, virtualis vallalatok, haldzatok, virtualis teamek). Az
informatika fejlddésének szerepe meghatdrozo.

Az IT rohamos fejlédése szinte mindenki szamara elérhetdvé teszi az informaciot.

A munkatérsak szellemi tokéje a tuddsalapti gazdasagban a versenyképesség
meghatarozo tényezojévé valik.

A gyorsan valtozo6 kornyezet gyors dontéseket igényel, amit csak akadalyoz a
tobbszintes vezetési hierarchia, ezért terjedOben van a hivatalosan kinevezett vezetd
nélkiili munkavégzés gyakorlata.

Kiszervezés, outsourcing; egyes részfeladatok — szakértok — kiviilrél torténd
megvasarlasa, outtasking.

Formai oldalrdl a vezetés lehet testiileti és egyszemélyi vezetés. Egyszemélyes vezetésnek
hivjuk azt a format, amikor a vezetdi dontések, intézkedések feleldssége még akkor is az
érintett vezetot terheli, ha nem O volt az adott vezetési feladat megtervezdje vagy
végrehajtoja. A testiileti vezetés ezzel szemben azt jelenti, hogy a vezetd nincs abban a jogi
helyzetben, hogy egyediil gyakoroljon bizonyos vezetdi funkciokat, pl. a dontést.

Vezetési stilusok

A vezetd személyiségével hozhatd szoros kapcsolatba a tevékenységben képviselt stilusa. A
stilus a személlyel all szoros Osszefiiggésben, egy-egy stilus mas és mas emberi habitust
testesit meg. A vezetdi, menedzseri munka gyakorlatdnak tanulméanyozasa alapjan harom
"klasszikusnak" nevezhetd stilust hataroztak meg

az autokratikus
a liberalist és

a demokratikust.
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e Az utobbi évek tapasztalati, alapvetéen a menedzser-jellegii vezet6i tevékenység
nyoman figyelték meg ¢€s irtdk le az aktudlis vezetdi stilust.

A kovetkezOkben a négy vezetdi stilust tekintjiik at leglényegesebb jellemzdik felvazolasaval.
Az autokratikus vezetdi stilus

Az autokratikus vezet6i stilus hatalmi, tekintélyi eszk6zokkel oldja meg a vezetés feladatait.
Jellemzé ennek képviseldire, hogy kevésbé tamaszkodnak az alarendeltek véleményeére,
tapasztalataira, javaslataira. Nem igénylik a munkatarsi kézosség véleményét a vezetési
funkciok esetében, példaul a dontés el6készitésében sem.

Az autokratikus vezetéi stilus - még ha mas vonatkozasban igazsdgos, emberséges
magatartdssal jar is egyiitt - hosszl tdvon helytelen, semmiképpen sem eredményez korszeri
vezetést. E stilus képviseldi nem igénylik a munkatarsak segitségét, nem is bontakoztatja ki az
ilyen vezetd azok alkotd munkavégzését, nem segiti fejlodésiiket. Napjaink tapasztalatai azt
igazoljak, hogy a vezetés egyediill nem képes megoldani a feladatokat, legalabb is a ma
kivénatos szinten nem.

Az autokratikus vezet6i stilus leszlikiti, korlatozza a vezetés hatékonysagat, hiszen megfosztja
magat attol a tobblettdl, amivel a munkatarsak, beosztottak, vezetdtarsak hozzajarulhatnak a
vezetés szinvonalanak emeléséhez. JellemzO, hogy a munkatirsakat passzivitdsra készteti,
ezzel fejlodésiiket korlatozza, tovabblépésiiket meggatolja

A liberalis vezetoi stilus

A liberalis vezetoi stilus nem is nevezhetd vezetésnek (szabad kezet ado, laissez fair). A
liberdlis stilus képviseldje megjeldli ugyan a célt, a feladatot, de nem iranyit, sziikség esetén
sem 1ép kozbe, hagy mindent menni a maga utjan. Jellemzd erre a vezetére az, hogy fél a
népszeriitlennek latszé feladatoktol, a feleldsségvallalasatol, esetleg nem is tud alternativat
adni. A liberalis stilust vezetd legszivesebben soha sem sz6l bele a dolgok menetébe, az ilyen

o

vezetotdl nem is lehet sokat varni, legalabb is tartosan nem.

Amig a munkatarsak nem ismerik meg ezt a vezetdi stilust, addig még kedvelhetik is az ilyen
vezetOt, de tiszteletre mar nem keriil sor, mert ilyen vezetés mellett a kozOsség szamara
elkeriilhetetlen a kudarc. A kiilonbozd képességek, elképzelések Osszefogasa, gyakorlati
iranyitasa, célok és feladatok megvalositdsdnak Osszehangoldsa a vezetd, elsérendli feladta,
tevékenységének lényegi vondsa volna. Itt azonban nincs vezetés, elmarad a tevékenység
Osszehangoladsa, akkor helyet kap a disszonancia, a fejetlenség, ez pedig csak kudarcot
szlilhet.

A liberalis vezet6i stilus azonban nem tévesztendd Ossze azzal, amidén a vezetd hagyja
munkatarsait onalléan tevékenykedni, onallosagukat messzemenden kibontakoztatni, és csak
akkor avatkozik be, ha ezt sziikségesnek latja. Ez az alkotoerd kibontakozasara épit,
eredményeket hoz, az kivanatos, modern vezetésre vall6 eljaras.

A demokratikus vezetdi stilus
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A demokratikus vezet6i stilus az eddig emlitettekhez viszonyitva a legkorszer(ibb, a
legmegfeleldbb a vezetd szamara. Miben all ennek a demokratizmusa? Abban, hogy az e
stilus  képvisel6je messzemenden ¢épit a munkatirsi kozosségre, tamaszkodik a
kezdeményezokészségére, tapasztalataira, véleményére, javaslataira. Ez lehetové teszi, hogy a
vezetd dontése eldtt az igy kialakult alternativakat mérlegelje és erre alapozva a vélhetéen
leghelyesebb dontést hozza. Itt sem nélkiilozhetd természetesen a vezetd egyszemélyi
felel6ssége, hisz a kozosség elkészitésben vald részvételét kovetéen a dontés mar a vezetd
személyes feleldssége és a feladat végrehajtasanak megkdvetelése is az ¢ kotelezettsége. A
demokratikus vezetd eszkozei kozé tartozik a meggydzés, a célok, a feladatok vilagos
korvonalazasa is, amely a végrehajtasban biztositja a dolgozok aktiv részvételét.

A demokratikus vezetési stilus kibontakoztatja a munkatarsak aktivitdsat, mindenki szamara
biztositott a fejlodés, a tovabblépés. Ennek a vezetésnek jellemzdje az, hogy maga mellé
allitja a j6 szakembereket, nem 6 akar a szakmai csucs lenni.

A demokratizmus helytelen értelmezését jelenti viszont az, amikor a vezetd minden apro-
cseprd kérdésben a kozosséghez fordul. Ez mar nem a demokratikus vezetdi stilus jellemzdje,
hanem félelem a felel6sségtdl, az egyszemélyi dontést6l. El6fordul a demokratizmus jatszasa
is, amikor a vezetd megkérdezi a munkahelyi kdzOsséget, a vezetdtarsakat, meghallgatja
javaslataikat, érveiket, hagyja is vitatkozni Oket, de a dontéshozatalnal nem veszi mindezt
figyelembe, vagy mar eleve kész a dontése a megkérdezés idején. Ez gyakran a "megrettent"
autokrata vezetd kimenekiilési probalkozasa.

Az aktualis vezetoi stilus

A harom "klasszikusnak" nevezhetd vezet6i stilust illetéen megallapithatjuk, hogy teljes
tisztasagaban, eredetiségében nagyon nehéz lenne ilyen stilusokat talalni, ezek csak elméleti
kategoriaként ilyen egyértelmiiek. Ezek a vezetdi stilusok még egy vezetonél is keverednek,
csupan valamelyik domindns szerepér6l beszélhetiink és erre alapozottan mondjuk
autokratikusnak, liberalisnak, vagy €ppen demokratikusnak az adott vezetd stilusat. Mivel
tiszta formaban egyik stilus sem lelhetd fel, az elmélet miiveldi keresték az optimalis stilust, a
mai kovetelményeknek legmegfelelébb vezetdi magatartas-keretet, amit a tobb stilus jegyeit is
magaban foglalo formaban talaltak meg. Ezt eldszor vegyes stilusként nevezték, majd
kialakult a legmegfeleldbb elnevezése az aktualis vezetdi stilus.

Az aktualis vezetdi stilus 1ényegében az adott helyzetben sziikséges stiluselemeket foglalja
magaban, alapja a demokratikus vezetdi stilus.

Ma az optimalis stilus, a menedzser tipusu tevékenységgel harmonizald, korszerli csak az
aktualis stilus lehet. Napjaink vezetésével szemben tdmasztott kdvetelmények csak ebben a
vezetoi felfogasban teljesiilhetnek.

Sziikséges megemlitenlink, hogy az érvényesiild vezetdi stilust alapvetéen két tényezd
hatarozza meg, az egyik a vezetd személyisége - személyiségtipusa, felkésziiltsége,
képességeinek szintje, azaz a kompetencia -, a masik pedig a vezetésével miikodé munkahelyi
kozosség - a munkatarsak felkésziiltsége, az emberi-, kozOsségi viszonyok, egy-egy
csoportban kialakult szokdsok - allapota. Az optimalisnak tekinthetd vezet6i stilus

68



alkalmazésa, funkcionalasa tehat két tényezd fiiggvénye, altaldban egy bizonyos idd és
"tajékoz0do" folyamat sziikséges mind a vezetd, mind a munkatirsak részérdl eléréséhez.
Talan nem kell kiilon hangsiulyoznunk, hogy a munkatarsi kozosségek milyensége
maghatarozo tényez0 a vezetdi munka stilusa és eredményessé.

A vezeto feladatai

o Tervezés és dontés-elokeszites:

a célok és feladatok pontos meghatarozasa,

az Osszes hozzaférhetd informacid 0sszegytiijtése,

a feladat megoldéasanak részletes terve,

a sziikséges erdforrasok biztositasa.

e Szervezes:

a munka és az emberi er6forrasok megosztasa,

kovetelmények ¢€s feleldsség megfogalmazasa,

meggy06zddés arrdl, hogy mindenki megértette a tervet és feladatot,

a sziikséges kommunikacios rendszerek kiépitése.

o Irdnyitds:

a csoport folyamatos tajékoztatasa mindarrol, ami a munkara vonatkozik,

a sziikséges feltételek biztositasa,

a dolgoz6 képzésének, 6sztonzésének koordinalasa,

az objektiv értekelés feltételeinek kialakitasa.

o Ellenorzés:

a feladat végrehajtéasi irdnyanak és litemének vizsgalata,

a feladat végrehajtasanak figyelemmel kisérése, a szlikséges modositasok

végrehajtasa,

a dolgozok hatékonysaganak értékelése,

a beosztott vezetok munkdjanak vizsgalata,

a szolgaltatds mindségének és a fogyasztok elégedettségének értékelése.

Osztonzés:

- a csoport vagy az egyén dicsérete €s jutalmazasa a kedvezd munkahelyi légkor
biztositasa,

- atargyilagos kritika megfogalmazasa, tanacsok, utasitasok adasa,

- konfliktuskezelés, a csoporton beliili ellentétek és félreértések tisztdzasa,
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- a munkatarsak egyéni problémainak megértése,

- a vallalati karrierlehetdségek bemutatasa.

A vezeto feladatai

Feladatkor Feladatok Team/csapat szinten Az egyén szintjén

A célok Kidolgozza a feladatokat és Ertekezleteket fart Motival, Tisztazza a célokat és
meghatarozasa  hataridoket lelkesit az elkotelezettséq elfogadtatja azokat
erdekében

Tervez Mérlegeli a lehetdségeket, Megbeszél batoritja a csapattdl  Konzultal, btonit
informaciot gyjt beszerziaz eroforrasokat érkezo otieteket

fejlesztési javaslatokat dolgoz ki,

ellendrzi a képességeket

Tervez -Dont  Fonlossagi somendet alakit ki, Struktural - munkacsapatotalit  Eloszljaa feladatokat
beosztjaaz idot nomakatallt  ossze delegal, egyéni célokat
be allapit meg

Tajékoztat Ponlositja és tisztazza a célokat, Megmagyarazza a dontéseket  az egyénnekis
bemutatja a tervet meghallgatjaa javaslatoka
megvalaszolja a kérdéseket
lelkest, ellendrzi a megértést

Ellendriz Felména folyamalot fenntajaa  Koordindlja az egyiittmiikodést  Tandcsotad, segit és
normakat megoldja a konfliktusokat megerosit, timogat,
elismen a teljesitményt fegyelmez, elismena

feljestményt

Osszestl a folyamatot, Elismen és inneplia sikert, Ertékeli a teljesitményt
felilvizsgalja a feladatokat és  megkovetelia tanuldsta hibakbol,  dicsér, kisér, képez és
Ujratervez, ha sziikséges dicsér, kisér, képez és felkeszt  felkészit

10. abra: A vezet6 feladatai
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MARKETING ALAPJAI

Marketing fogalma

Jelentése a ,,to market” piacra vinni kifejezésbol ered.

A marketing részben az értékesitésben megvaltozott szemléletmddot, részben tevékenységet
jelent. A szemléletmodbeli valtozas abban nyilvanul meg, hogy a vallalatok a fogyasztok
igényeit figyelembe véve szervezik meg termékiik vagy szolgaltatdsuk értékesitését. A
marketing tevékenységként vald értelmezése azt jelenti, hogy a terméket vagy a szolgaltatast
adott idében ¢és helyen, adott aron a megfelelé vevonek értékesitve a vallalkozas kelld
haszonra tesz szert. A marketing e kettds jelentése magaban hordozza a szlikebb ¢és tagabb

értelmezéseket.

A  marketing sziikebb értelemben olyan tudatos vdllalati magatartds, amely a
fogyasztok/vevok igényeinek kielégitése érdekében

e elemzi a piacot

® megismeri a fogyasztoi igényeket

o [kialakitia a termékkindlatot

o megszervezi ag értékesitési csatorndakat
e befolyasolja a vasarlokat.

Tagabb értelemben a marketig a szervezet (vdllalat) egészére kiterjedé — a vevokkel valo
azonosuldast hangsulyozo- filozofia, szemléletmod, amelynek megvaldsitisa a szervezet
(vallalat) felsé vezetésének feladata oly modon, hogy a szervezeti (vdllalati) tevékenységek
integrdaciojaban a marketingszempontok domindljanak.

MARTKETING MARKETING profi a vevéi
VALLALAT . (termelés, » (értékesités, . elégedettségen
termékek) vdsarlas) keresztil

11. abra: A vallalat marketingszemlélete (sajat dbra alapjan)

A marketingszemlélettel miikodoé vallalat a célpiac kijelolése utan igyekszik megismerni a
vevok sziikségleteit, és ahhoz, annak kielégitéséhez igazodva folytatnak termelést. Igy a
termelés a vevok igényeihez igazodik, tehat a vallalat a profithoz a vevdi elégedettségen
keresztiil jut. A marketingszemléletnél €s marketingtevékenységnél fontos hangstlyozni,
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hogy a vallalat/vallalkozas/ intézmény egészére kiterjed, meghatarozo jelentdséggel bir a
vezetés elkotelezettsége és a dolgozok marketingszemlélete egyarant.

Marketingmix

A marketingmix azoknak a marketingeszkozoknek az oOsszessége, amelyek kiilonbozo
kombinacidja alkalmazhato a marketingcélok elérése érdekében a piacon.

E. Jerome McCarthy, a Michigani Egyetem professzora 1960-ban irta le a 4P kifejezést, és
kapcsolta 6ssze a marketingmix fogalmaval.

TERMEK
~ PRODUCT

/POMOCIO

PROMOTION

12. abra: Marketingmix elemei 4P (sajat abra alapjan)

Termék (Product)

A vallalat a terméket viszi a piacra, annak értékesitését oOhajtja eldsegiteni a
marketingeszk6zok alkalmazasaval. Az eladhatdsag alapja tehat a termék. Ezért pontosan meg
kell tervezni a termék fizikai adottsagait, teljesitmény- és mindségi jellemzoit, markanevét,
csomagolasat, szervizelésének modjat stb. Figyelembe kell venni a termék varhato
¢letciklusat, hogy hany évig hasznalhat6, menni id6 alatt valhat elavulttd stb. A termékek és a
termékekrol kialakitott informécioknak a célpiac sziikségleteihez, igényeihez kell igazodniuk.
A vasarlok igényei szerint kell kialakitani a valasztékot is, fejleszteni az 0j termékeket. Ez a
termékpolitika 1ényege.
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Ar (Price)

A megfelel6 termékhez megfeleld arat kell kialakitania a vallalatnak. Az arnak 6sszhangban
kell lennie a termék mindségi jellemzdivel. Ez a vallalattol folyamatos armunkat igényel,
hiszen az araknak fedeznie kell a vallalt koltségeit, és profitot is kell hozni. Az ar als6 hatara
tehat a termék eldallitasi koltsége, felsd hatdra pedig az adott piacon a fogyasztok értékitélete
lehet (amennyit maximalisan hajlandok kifizetni egy adott termékért vagy szolgaltatasért). A
kialakitott ar mellé vasarlast 0sztonzd céllal kiilonbozd arengedmények, kedvezmények
adatok. Ez az arpolitika feladata.

Az arképzés killonleges helyet foglal el a marketingmix tervezésekor, hiszen ez a
marketingmix egyetlen jovedelemtermel6 eleme. A tomegtermelés felbontja a vevo és termeld
kozti kozvetlen kapcsolatot. Az ar nem kolcsonds megallapodas kovetkeztében kialakulo
érték, hanem a kindlati oldal altal kikalkulalt 6sszeg, amelyet a vevd az eladasra kindlt aru
egyik jellegzetességeként kezel.

Az ar meghatdrozdsa tobblépcsds folyamat. Eloszor is sziikséges annak eldontése, hogy
milyen célt szolgdl az arképzés. Ez kozvetleniil kapcsolodik ahhoz, hogy a vallalat altal
kivélasztott célpiacokon mit szeretne elérni a cég, azaz melyek a marketingtervben
meghatarozott célkitlizések. Az arpolitika lehet nyereségkdzpontl, eladasra koncentrald, de
célja lehet a jelenlegi helyzet meg0rzése is az arak segitségével. A vallat arainak kialakitasat
meghatarozza az is, hogy mit szeretne a véllalat az adott piacon az adott termékével elérni.

Az arpolitikai célok kijelolése utan keriil sor a vallalat arképzési gyakorlatanak
meghatarozasdra, az arképzés bazisaul szolgdld ar meghatdrozdsira. Az alapar egyfajta
viszonyitasi pont, amelyet az {izleti szervezet és partnerei a konkrét piaci arak kiindulasanak
tekintenek. Ez a bazis valtozhat attdl fiiggden, hogy a vallalat miként tesz kiilonbséget
vasarloi kozott, hogy adott tranzakciondl milyen fizetési és szallitasi kondiciokat kotnek ki a
felek. Eltéritheti az arakat az alaptdl a kereslet arrugalmassaga, vagy az, hogy a termék
¢letgorbéjének melyik szakaszdban talalhat6. Az elad6 kedvezményekkel serkentheti a
forgalmat vagy pszicholdgiai szempontok miatt is megvaltoztathatja az alaparat.

Arképzési modszerek

Koltségelvi arképzés: A koltségelvii vagy haszonkulcsos arképzésnél a vallalat a felmertild
koltségeibdl (termelés Osszes koltsége) vezeti le az értékesitési arat. Eszerint altalaban egy
elére meghatarozott szézalékot (haszonkulcsot, mint elvart nyereséghozamot) ratesznek a
koltségekre, €s ezzel megkapjak a piaci arat.

A moddszernek az eldnye, hogy konnyl alkalmazni, és mindenképpen biztositja a vallalat
szdmara a megtériilést.

Hatranya, hogy nem igazan vesz tudomast a keresletrdl, a piaci versenyfeltételekrdl, és vagy
talsagosan alacsony, vagy tulsdgosan magas arakat eredményez. Pl.: egykézi mixer
legyartasanak teljes koltsége 1000 Ft, a gyartd elvart haszna: 25%, kereskeddnek tehat 1250
Ft-ért adja el termékét.
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Kereslettol fiiggo (keresletorientalt) arképzés

A modszer Iényege, hogy a vallalat az aktualis keresletnek megfeleléen hatarozza meg
terméke arat. A keresletet tagan értelmezziik, nem egyszerisitjilk le csupan az eladhat6
mennyiségre, hanem a keresletet kialakitd, befolydsold szempontokat is vizsgaljuk (a kereslet
Osszetett, bonyolult tényez0). A sajat termékek iranti kereslet megismerésére szamos modszer
all a vallalatok rendelkezésére: piackutatds, arrugalmassagi vizsgalatok, korabbi tapasztalatok
értékelése. A termék életgorbéje az egyik legfontosabb befolyasold tényezd a vallalat
szempontjabol. Kiilonbozd arat érdemes haszndlni a termék kiilonbozo életciklusaiban.
Példaul: egy termék bevezetésnél alacsony, figyelemfelhivd ar (behatolasos stratégia)
alkalmazésa érdemes a kereslet novelésére.

Versenytarsakhoz (versenytars-orientalt) igazodo arképzés

A piaci arakat a kereslet és kinalat egyarant meghatarozza. H a vallalat 0j termékkel jelenik
meg a piacon, akkor elsésorban nem a kereslet alapjan tajékozodik, hanem megnézi, hogy a
piacon mar jelen levd forgalmazok milyen aron kindljdk aruikat. A versenytarsak araihoz
viszonyitva fogja tehat kialakitani az arat. A véllalat alkalmazhat arkdvetd stratégiat, vagy
megkisérelhet eltérni a konkurencia 4raitol: alacsonyabb vagy magasabb arat szab meg. Az,
hogy sikeres stratégianak bizonyul-e a versenytarsaktol valo eltérés, nagyban fiigg az adott
célpiac, célcsoport jellemzobitdl, a versenyhelyzettdl, illetve a termék arérzékenységétol.
Példaul: a benzin az arérzékeny kategoriaba tartozik, ha a Shell 30-35 Ft-tal olcsobban adna a
benzint, mint a MOL, akkor nagyon sokan atvandorolnanak hozza.

Az arképzés specialis formai
Dompingar

Nagyon alacsony, az eldallitasi koltségek alatti ar alkalmazasa. Hasznalataval a versenytarsak
kiszorithatok a piacrol. Alkalmazésa a jogszabalyok szerint tilos.

Csuszoar

Az induldskor magas koltségszint, és kevés eladott termék miatt magas ar, amely a termék
sikeressége esetén rohamosan csdkkenhet. Uj termékek bevezetésénél alkalmazzak, a magas
arat a fogyaszto altalaban magas mindséggel parositja.

Bevezeto ar

Abbol a feltételezésbdl indul ki, hogy a termék eladdsai nagyon gyorsan emelkednek
alacsonyabb, a termék-¢életgorbe késdbbi szakaszaiban érvényesiild és érvényesithetd arak
esetén.

Beeteto ar

A termék bevezetésének pillanatdban nagyon alacsony ar, hogy a termék kiprobalasat
0sztondzze, és a vevO kockazatat csokkentse. A termék megkedvelése utdn az ar realértékben
is emelkedik.
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Behatolo ar

A vallalat az eladasaiban stabilizalodott terméket egy alacsonyabb arral Uj ndévekedési
palyadra allitja. A termék-¢életgorbe érett szakaszéban alkalmazzak.

Csomag ar

Tobb termék egylittes értékesitése soran alkalmazhatjak. Lényege, hogy a termékek egyiittes
megvasarlasa esetén a kifizetett 6sszeg alacsonyabb, mint a termékek eredeti, egyedi arainak
0sszege.

Lefolozo ar

A vallalat a pillanatnyi kinalati hianyt kihasznalva a lehet6 legmagasabb arat allapitja meg. Pl.
a repul6téri éttermekben az ételeket-italokat a szokasos arnal olykor haromszor-négyszer
magasabb aron kinaljak.

Lélektani ar

Ide tartozik példaul a presztizsdar és a 9-esre végzodo dr. Lényegiik, hogy az aron keresztiil
kivanjak a termékhez kapcsolodd érzéseket megjeleniteni, illetve a fogyasztd arképzetét
kivanjak megvaltoztatni. A presztizsdr olyan magas ar, amelynek célja a tarsadalmi statuszt
magasra tarto fogyaszto elérése (pl. Gucci termékek, szoba a Four Seasons hotelekben,
BMW). A 9-es végii drak az drak kicsinyitésére hivatottak. Nem feltétleniil 9-esre
végzOdnek, fontosabb, hogy nagysaguk kozel legyen valamilyen kerek értékhez (példaul: 95
Ft, 1990 Ft), és ezzel azt a képzetet keltik a fogyasztoban, hogy a termék olcsobba a vartnal.

Ertékesitési hely, elosztasi csatorna (Place)

A j6 mindségli és kedvezd aron kinalt termék is csak akkor sikeres, ha elérhetd a lehetséges
vevOk szamara. Ezért a vallalatnak dontenie kell arrdl, hogy a termék hogyan jusson el a
vasarlokhoz. Ez azt jelenti, hogy ki kell valasztania a termék jellegének legjobban megfeleld
disztribucios (elosztasi, felosztasi, megosztasi) csatornat. Az elosztasi csatorndk boviilésével a
vallalatnak egyre inkabb nének a lehetdségei. Arusithatja iizletben, katalogusbol, tigynokok
utjan, vagy telefonos, internetes megrendeléssel. Ez az értékesitéspolitika 1ényege.

Promécié (Promotion)

A promocid (6sztdonzés) a marketingkommunikacioval megy végbe. Nagyon ritkan torténik
meg, hogy a termék eladja 6nmagat. A fogyasztot altaldban altalaban meg kell gyézni arrol,
hogy erre a termékre sziiksége van, ezt a terméket vasarolja meg. A promdcids dontések arra
vonatkoznak, hogy a vallalat milyen eszkozokkel Osztonozheti a lehetséges vevoket a
vasarlasra. Elsoként valosziniileg a reklam jut eszébe mindenkinek. Ez igaz is, de szamos
egyeb 0sztonzd modszer is létezik, példaul a vasarlasdsztonzés, PR, személyes eladés stb.
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A szolgéltatdisok piaca sajatosan miikodi, hisz maga a szolgaltatds is specifikummal
rendelkezik a termékekhez képest. A szolgaltatas sajatossagai miatt a 4P-t tovabbi
marketingeszkozzel bovitették ki.

g —

Termék

# Product

Emberi
tényezdbk

Qeople)

—

Targyi
elemek

(Physical
evidence)

Folyamat . .
Y Promocié

(Process)
y/ Qomotion

13. abra: Szolgaltatasok piacan alkalmazhaté marketingeszkdzok 7P (sajat abra alapjan)

A szolgdltatas, mint termék sajatossagai, nem fizikai természete miatt mar a kinalat is
bizonytalansagot rejt. Ennek feloldésara szolgal a vevok érdeklddésének felkeltése, a bizalmi
viszony megteremtése.

Az dr szintén bizalmatlansagot rejt, hiszen a szolgaltatas piaci értékének mérése bizonytalan.
A fogyasztdo meg van gy6zddve arrdl, hogy az ar indokolatlanul magas. Az ellentmondést az
adja, hogy ugyanakkor a fogyasztok a magas arat tartjak a mindség mércéjének. Az arpolitika
feladata az ardifferencialds, a szezonarak és az arkedvezmények kialakitasa (pl: vendéglatas,
idegenforgalom teriiletén).

Az értékesitési hely is sajatos a szolgaltatasoknal, hiszen azok tobbségére az a jellemzd, hogy
a szolgaltatotol kozvetleniil keriil a fogyasztohoz. Az értékesitést ezért a szolgaltatonak kell
megszerveznie.

A promdcio elsédleges eszkdze a fogyasztés, igy lehet tapasztalatot szerezni a szolgaltatas
megbizhatdsagardl. A szolgaltatas eldnyeinek ismertetésére alkalmas még a direkt marketing,
a személyes eladas, a reklam s a PR eszkozok.
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Az emberi tényezd tartalmazza mindazokat a személyeket, akik részt vesznek az ligylet
1étrejottében, tehat a szolgaltatd frontszemélyzetét, a partnereket és a szolgaltatasiligylet
kornyezetében taldlhatdé mas igénybe vevoket. Az emberi tényezd kulcsfontossagh a
szolgaltatdsnal. Ha a személyzet az elvartnal gyengébben teljesit, az panaszhelyzethez,
konfliktushoz vezet. Ha a személyzet thlteljesit, az a tulajdonosnak tobbletkoltséget jelent,
amit a fogyaszto nem térit meg. Ezért fontos a megfeleld személyzet kivalasztéasa.

A targyi elemek azt a kdrnyezetet jelentik, amelyben a szolgaltatasiigylet végbemegy, ahol a
szolgaltatd és a fogyasztd kozotti kapcsolat zajlik. A fizikai kornyezet minden kiilsd, belsd
eleme ¢és egyéb kézzel foghatd tényezdje idetartozik. A vevd az informdciok Osszegyiijtése
soran ezekkel az elemekkel talalkozik elészor.

A szolgaltato kiilsé kornyezeti elemei:
e az ¢piilet kiilso képe,
e akiilsé terep rendezettsége,
e parkolo,

o feliratok, tdjékoztatd jelzések.

A szolgaltato belsé kéornyezeti elemei:
e tisztasag,
e rendezettség,
e esztétikus dekoracio,
e aberendezése,
e akiegészitd helyiségek allapota,
e tajékoztatod jelzések,

e ahdOmérséklet €s a zaj.

Egyéb kézzel foghato tényezok:
e az alkalmazottak 6ltozkodése,
e névjegykartya,
e prospektusok.

A folyamat azokat az eljarasokat, mechanizmusokat és tevékenységfolyamatokat jelenti,
amelynek sordn megvalosul a szolgéltatds. A kiszolgalas folyamatdban a
marketingtevékenység eszkdzrendszere a szolgaltatas jellegétdl fliggden valtozd. A fogyaszto
az elvart és a ténylegesen kapott szolgaltatast hasonlitja 6ssze, ennek alapjan értékel, €s vagy
alland6 fogyasztova valik, vagy nem.
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Kommunikacio

A kommunikdcio tajékoztatast, informdciok cseréjét, kozlését jelenti valamilyen
szolgalo eszkoz, jelrendszer segitségével.

A kommunikdcios folyamat szereploi.

Kibocsajto (feladd): az a fél, aki iizenetet kiild a masiknak,

Uzenet (informécio): azon szimbolumok dsszessége, amit a kiilso kiildeni akar,

Csatornak amelyeken keresztiil az iizenet eljut a befogadéhoz,

Befogado (cimzett): az lizenet fogadoja,

Vilasz: a befogadé reakcioja az tizenetre

A kommunikdcio jellemzdi:

A kommunikdcios folyamat elemei

az ember minden megnyilvanulésa tizenet

a kommunikacid verbalis (nyelvi) és nonverbalis (nem nyelvi) jelekbdl all

Kodolds: az iizenet leforditasa (reklameszko6z) nyelvére (pl: kép, zene, szin)

erre

Uzenet: azon értelmes szimbolumok (jelkép) dsszessége, amit a kiilsd kiildeni akar

Dekédolas: az tizenet leforditasa a befogadd nyelvére

Visszacsatolds: az a valaszlépés, amit a befogado az lizenet hatasara tesz

Zaj: nem tervezett torzulas a kommunikacios folyamatban

| ¢

Kibocsatd Kdadolas
A
Vissza-
csatolas

|

Uzenet 4 l ¢
Dekddolas Befogadd
Reklameszkiz 4
A
ZAJ
4 Valasz

14. dbra: Kommunikacids folyamat
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Marketingkommunikdcio

Ha egy termék, vagy szolgaltatds megsziiletik, ohatatlan, hogy a piacra keriilése el6tt vagy
alatt a termeld hirt adjon a leendé vésarlonak, fogyasztonak a termék megsziiletésérol,
tulajdonsagarol. Ezért kiilonboz6 utakat, csatornakat keres, melyen keresztiil kommunikal a
fogyasztoval és informalja 6t termékérdl, azok tulajdonsagairdl, beszerzési lehetdségérdl, a
termékekkel kapcsolatos szolgaltatasrol. Egyszoval érveit sorolja a termék mellett, hogy
mindinkabb kelend6 legyen. Ezt az iizleti tajékoztatast nevezziik
marketingkommunikécionak, azaz értékesitéscentrikus tajékoztatasnak.

A marketingkommunikdacio mindazon piacbefolydasolo eszkdzok gyiijtoneve, ahol a
befolydsoldas a kommunikdcion keresztiil torténik.

A marketingkommunikacio feladata:
e cgy termék vagy szolgaltatas, marka vagy vallalat megismertetése, népszerisitése,
e afogyaszto figyelmének felkeltése,

e vasarlas Osztonzése, illetve érdeklddésének megtartasa.

A marketingkommunikdcio jellemzadi:

e azlizenet kibocsajtoja nem személy, hanem egy intézmény vagy vallalat

a befogadok az emberek egy csoportja, akiket a vallalat befolyasolni kivan

a befogadodi szituacid, vagyis az a helyzet, amelyben az emberek taldlkoznak az
lizenettel igen valtozatos lehet, nagy hatdssal van arra, hogy az iizenet eljut-e a
célcsoporthoz

e a marketingkommunikaci6 altaldban szimbolikus (jelképet hasznald) koddokat
alkalmaz az tizenet kozvetitésére

o reklameszkozoknek nevezziik azokat a csatorndkat, amelyek segitségével a vallalat
eljuttatja iizenetét a potencidlis fogyasztokhoz

e a marketingkommunikacié nemcsak egyirany folyamat, hanem a piac reakcidinak a
vizsgalata is feladata

A kommunikdcios politika négy eleme

o Reklam: olyan szélesebb korre hato, nem személyes befolydsolds, amelyet egy
meghatarozott szervezet vagy személy fizet
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Személyes eladdas: a reménybeli vevovel valo személyes talalkozds sordn torténo
értékesitései ajanlattétel, kedvezo esetben iizletkotés

Eladasosztonzés: olyan modszerek alkalmazdasa az értékesitésben, a vevok
kiszolgadlasaban, amelyek a vevot tovabbi vasarlasra serkentik

Kozonségkapcsolatok (PR-Public Relations): a vdllaltrol alkotott kedvezo kép
kialakitasat célzo magatartas, illetve az ezt céltudatosan segito modszerek
alkalmazadsa

o

ELADAS- SZEMELYES

QTGNZES QDAS

Pa—

KOZONSEG-
KAPCSOLATOK

\(PR)

15. ébra: A kommunikacios politika 4 eleme (sajat abra alapjan)

Reklam

A reklam olyan, nem személyes kommunikdcios tevékenység, amelynek célja a kivalasztott
célcsoport befolydsolasa.

Reklam alapveti jellemzoi:

személytelenség: nagykdzonségnek szol, a kommunikacido egyik legnyilvanosabb
formaja
tomegszerliség: nagy tomegeket ér el egyszerre, az élet minden teriiletén jelen van

azonosithatdsag: az lizenet kibocséjtoja megkiilonboztethetd a tobbi cégtdl

egyiranyusag: a befogadok kozvetleniil nem jeleznek vissza, az érdektelen befogado
esetleg fel sem figyel a reklamra

atfogo jelleg: olyan eszkdz, mely lehetOvé teszi az eladonak, hogy az iizenetet tobb
alkalommal megismételje, lehetdvé teszi, hogy a fogyaszto az lizenetet 6sszehasonlitsa
a versenytarsakkal

A reklam funkcioi:
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Tajékoztatas: a reklambol a potencialis vevonek tudomast kell szerezni a termék
1étérol, jellemzdirdl, eldnyeirdl, ararol, a beszerzés helyérol.
Befolyésolés: a reklam sordn a fogyasztoban pozitiv képet kell kialakitani a termékrol,

el kell érni, hogy a vevok tartozkodo, illetve elemz0 attitlidje megvaltozzon.

Emlékeztetés: a reklam a rendszeres megjelenéssel a felejtés ellen kiizd, felidézi a
vallalatot, terméket, markat, tartds, j6 benyomast alakitva ki.

Meger0sités. a vasarlast kovetd bizonytalansagok enyhitését szolgalja. A vevo igazolni
kivanja maga el6tt is, hogy vasarlasa sordn a lehetd legkedvezObb dontést hozta.
Ebben segitenek a reklamok.

A reklam szerepe:

szlikségletet teremt,

hatassal van a vasarloi dontésre,
megkiilonbozteti a markdkat a piacon,
hatassal van a termék arara,

segit a kereskeddnek az értékestésben,
tdmogatja a szorakoztatoipart €s a sportot,

a médiumok bevételi forrasat képezi.

A jo reklam ismérvei:

A j6 reklam elad
A j6 reklam a vevOnek szol
A jo reklam igér valamit
A j6 reklam az érzelmekre hat
A j6 reklam megkiilonboztet
A j6 rekldm magara iranyitja a figyelmet
A j6 reklam hirértékii
A j6 reklam szorakoztat
A j6 reklam kreativ
A j6 reklam bevon
A jo reklam egyszeri

A j6 reklam nem atlagos
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Reklameszkozok, reklamhordozok

A reklamhordoz6 az a kdzvetité eszkoz vagy csatorna, amely a reklamiizenet tovabbitasara
alkalmas.

A reklamanyag a reklamiizenetet konkrétan tartalmazo, a rekldmhordozé technikai
kovetelményeinek megfelel6 kozvetité kozeg, pl.: filmszalag, kinyomtatott plakat

A reklameszkoz az el6zd két kategoria egyiittese, tehat a radioban, televizioban, moziban
sugarozott reklam, tdblara kiragasztott plakat, az ijsdgban megjelent hirdetés.

Reklamhordozo Reklameszkoz Az informacidkozvetités
alapelemei jellemz6i
Koztéri feliilet Plakat Betiik, jelek, képek A reklamhordozo
(haz’tet(?, spoﬂPalya Fénytisig nen} moz%at?ato, az
palankja, korlatok, érdeklédonek
lampaoszlopok, Neonreklam talalkoznia kell az
hirdet6oszlopok, informacioforrassal
oriasplakat-tarto,
aszfalt, buszmegallo
épiilete stb.)
Kozlekedési eszkoz
Sajtotermék Napilap Bettik, jelek, Mozgathato,
Folybirat grafikak, fotok . forg’at’h’ato ’
informacioforras
Tévéadas Tévéreklam Betiik, jelek, Mozgathatd
mozgoképek, informacioforras, de
animacios és csak ritkan
digitalis effektek hordozhat6
Mozifilmvetités Reklamfilm Betiik, jelek, sztereo | Nem mozgathato,
dolby hangeffektek, az érdekléddnek
animacios és talalkoznia kell az
digitalis effektek informacioforrassal
Szérolapok, Nyomtatott Bettik, jelek, képek Az
termékek, eszk6zOk informacidaramlas
csomagolas, mozgathato
prospektus

Reklameszkdzok csoportositasa (sajat tablazat alapjan))
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A reklamtervezés folyamata

Mielott a reklamkészités elkezdédne, minden reklamozonak el kell dontenie, hogy mi legyen
a reklamozas kozponti motivuma ¢€s milyen legyen a reklamtevékenység iranya. A
reklamtevékenység irdnyultsagat a rekldmkampany célja és a termék vagy szolgaltatas
pozicionalasa befolyasoljak, s megszablyak, hogy a reklamtevékenység mire dsszpontositson,
alapot biztositva a reklamterv elkészitéséhez.

A reklam tervezése soran figyelembe kell venni:
e Van-e valos fogyasztoi igény a piacon?
o Mely fogyasztoi csoportokat szeretnénk megcélozni a reklammal?
e Mit szeretnénk, mit tudna vagy gondolna a termékrdl a célcsoport?
e Milyen ilizenetet kell tovabbitani a reklamnak, hogyan kell ezt megjeleniteni?
e Mennyi pénzt lehet forditani a reklamozasra?

o Kik a f6 versenytarsak, milyen terméket kindlnak, milyen a marketingstratégiajuk?
Hogyan reklamozzak a terméket, milyen médiamixet hasznalnak, mekkora Osszeget
forditanak a reklamra?

e A versenytarsak teljesen kielégitik-e a felmeriilt sziikségleteket?

A REKLAM
CELJANAK
MEGHATAROZASA

A REKLAM
IDOZITESE,
BEMUTATASA

A REKLAM
ELKESZITESE

A REKLAM
KIDOLGOZOJANAK
KIJELOLESE

A REKLAM MEDIA

FELKUTATASA ERTEKELESE

A REKLAMOTLETEK

MEGHATAROZASE FELKUTATASA

16. abra: A reklam tervezésének folyamatabraja (sajat abra alapjan)
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Reklamtervezés (5M)

o A reklaimcél meghatarozasa (Mission=kiildetés)

e tajekoztatas, informalas

e meggyodzes

o emlékeztetés

o A reklamkoltségvetés meghatarozasa (Money=pénz)

e Altalaban az arbevétel szazalékdban hatdrozzdk meg a rekldmra forditandd Osszeg
nagysagat

o arcklamkoltségvetés nagysagat befolydsolhatja a piaci versenyhelyzet is
o A reklamiizenet megalkotasa (Message=iizenet)

e ¢z a tervezés legkreativabb szakasza. Az iizenet tartama szerint lehet raciondlis
(észérveket felmutatd), emociondlis (érzelmekre hatd), morélis (a kozonség
erkolcsiérzéseit célba vevo pl.: tarsadalmi céla reklam).

o A reklameszk6zok kivéalasztasa (Media=rekldmeszkoz)

e a reklameszkozok olyan kommunikacios csatorndk, melyet igénybe vehetiink sajat
informacionk kozlésére, tovabbitasara

e A reklamhatékonysag mérése (Measurement=mér¢s)
o cldtesztelés (fogyasztokat kérdeznek meg a reklam varhat6 hatasairdl)

e utdtesztelés (milyen hatast valtott ki a reklam a fogyasztokbol)

MISSION

] KULDETES
g (REKLAMCEL) .

N
MEASUREMENT &
MERES

MONEY
PENZ

(REKLAM- | i

3 A REKLAM-
HATEKONYSAG .

\ME’RE’SE) KOLTSEGVETES))

MESSAGE
MEDIA .,
UZENET

|
REKLAM-ESZKOZ i} S— !
\ (REKLAM-UZENET)

17. dbra: A reklamtervezés 5 M -je (sajat abra alapjan)
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Reklamkampany

A reklaimok sohasem jelennek meg egyediil, ez nem lenne hatékony és senki sem emlékezne
rajuk. A reklamozas ezért mindig kampanyokban folyik. A kampanyokat azért kell részletesen
megtervezni, hogy a reklamok hatékonyan érjék el célcsoportjaikat.

A globalis reklamozds soran a vallalat terméke mindeniitt ugyanaz, ugyanolyan érzéseket kelt
(pl: Pepsi Cola, Coca Cola, McDonald’s. A szlogen gyakran angolul van pl.: ,,Always Coca
Cola”, ,,Let’s make things better” - Philips)

Az adaptdcio a globalis kampanynal hasznalt fogalom, amikor a nemzetko6zi hirdetést a helyi
piachoz, célcsoporthoz alkalmazkodva alakitjak ki. Tehat a reklamfilm torténete ugyanaz tobb
orszagban, de a jelenetet helyi szinészekkel veszik fel (pl. Svédorszagban vilagos bort, szoke
sziillok adnak joghurtot egy szem gyermekiiknek, mig Olaszorszagban sotétebb borti, haji
sziil6k adnak joghurtot harom gyermekiiknek)

A burkolt reklim olyan tdjékoztatds forméjadban megjelend hirdetés, amely valamely
terméket, szolgaltatast, vallalatot, eseményt, akcidt targyilagos tajékoztatas keretén tilmenden
dicsér, illetve a miisorban olyan mozzanat vagy szemléltetés, amely valamely termékre,
védjegyre, logora stb. hivja fel a figyelmet. Pl. egy amerikai filmben mindig meghatarozott
markaju uditoéitalt iszik a fonok

A reklamkampdany hirdetési eszkozok idoben koncentralt, iitemezett és nagyméretii
alkalmazadsa.

Kozonségkapcsolatok (PR)

A Public Relations (PR) olyan kommunikdcios tevékenység, melynek célja a vallalkozas és
a kornyezete kozotti bizalom kiépitése és folyamatos dpoldsa.

A PR
e az a tudomanyteriilet, amely a hirnevet gondozza,

e az az eldre megtervezett és megszervezett eseménysorozat, melynek célja a vallalat és
kozonsége kozotti joindulat, kdlcsonds megértés

o feladata a bizalomépités, a jo kapcsolat kialakitdsa és megtartasa hosszl tdvon

e célcsoportja nem csak a potencialis fogyasztd, hanem sokkal szélesebb kort szolit meg
(pl: munkatarsak, kozvélemény, lakossdg, partnerek, versenytarsak, szakmai
szervezetek stb.)

Fajtai:

e bels6 PR: melynek célja, hogy a szervezet vezetdinek a szervezet tagjaival,

csoportjaival, érdekképviseleteivel, valamint a tulajdonosokkal folyamatosan
fenntartott kommunikacios és kapcsolattervezd képessége
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kiils¢ PR: a szervezet kiils6 kornyezetével kiépitett kommunikacios kapcsolatok
Osszessége, mely segiti a szervezet tarsadalmi, illetve piaci elismertetését, kedvezo
image, bizalom kialakitasat.

PR eszkozei:

Nyomtatvanyok (vallalati ujsag, hirlevél, naptarak, iidvozlokartydak, fogadodosszié
stb.)

PR filmek (referenciafilmek, oktatofilm, PR riport stb.)

Rendezvények (arubemutatok, kiallitasok, vdasdarok, miivészeti kidllitasok,
jotékonysagi események, bdalok rendezése, hétvégeék, turdak szervezése, kvizjdatékok,
vetélkedok szervezése, sportesemények, versenyek szervezése stb.)

Sajtotaldalkozok (folyamatos kapcsolattartds a sajtoval)

Eladasosztonzés

Az eladasosztonzés (Sales Promotion) olyan piacbefolydsolo modszerek osszessége, melyek
kozvetleniil osztonzik a fogyasztot vagy viszonteladot a vasarldsra.

Az eladdsosztonzés célja:

a forgalom megtartdsa és novelése,

nyereség novelése,

az eladas gyakorisaganak novelése,

az egy vasarlasra juto eladott mennyiség novelése,
torzsvevok megtartasa, uj vevok megszerzése

a bolt j6 hirének novelése

a készlet megmozditasa

az értékesitési csatorna tdmogatasa.

Az eladasosztonzés eszkozei:

akciok, események szervezése
tajékoztatas
eladas illetve a vasarlas helyén alkalmazott sales promotion eszk6zok

anyagi 0sztonzés
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Az eladasosztonzd modszereket elsdsorban aszerint csoportositjadk, hogy kire irdnyul a
tevékenység.

o Fogyasztokat osztonzo SP modszerek: célja, hogy ravegyék a fogyasztokat az
azonnali, a nagyobb mennyiségli vagy gyakoribb vasarlasra

e fogyasztoi mintak kiildése

e kuponok, vésarlasi utalvanyok

e 4rengedmények

e arubemutatok, termék kiprobalas, kostoltatas
e visszatéritések

e prémiumok (vasarlok megajandékozasa aprobb ajandéktargyakkal pl.
gabonatermékekbe csomagolva aprobb jaték)

e hiségprogramok

e versenyek, nyereményjaték

e termékgarancidk

e csomagolas (diszcsomagolas, 6sszecsomagolas)
e vasarloi palyazatok

e celadas kozbeni szolgaltatasok (pl: a termék ingyenes becsomagolasa,
bevasarlotaskaba pakolas)

o Kereskeddiket dsztonzo SP modszerek célja, hogy ravegye a kereskedot, hogy a gyartod
termékeit a kinalataba felvegye, illetve nagyobb mennyiséget vasaroljon tdle.

e specialis reklamajandékok (cég nevével feltiintetett hasznos ajandékok)

e kiilonb6zd engedmények a nagyobb tételben vald vasarldskor (mennyiségi
arengedmény stb.)

e reklamengedmény (ha a gyart6 termékét reklamozza pl: szérdlap)
e 4lland6 kapcsolattartas és segitségnyujtas (talalkozok, levelezés stb.)
e kereskedelmi termékbemutatok

o kereskedok részére szervezett taldlkozok, konferencidk, tovabbképzések,
betanitasok

e informacids szolgalat

e cladotér kialakitasaban nyujtott segitségek (displayek, hiitéladak stb.)
e cladast segitd prospektusok, kiadvanyok, arkatalogusok stb.

e cladasi akciok (kereskeddi, pontgyiijtd akciok)

e cladok 6sztonzése (jutalék, jutalom stb.)
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Személyes eladas

Személyes eladas lényege az, hogy a cég képviseloje (elado, iigynok, iizletember) kozvetlen
kapcsolat (targyalds, megbeszélés) révén kisérli meg kedvezd dontésre birni a fogyasztot,
felhasznalot.

A személyes eladas teriiletei:

Bolti eladas: kozvetleniil a fogyasztonak értékesit
Bolti beszerzés: a termelonek vagy nagykereskedének ad fel megrendeléseket

Ugynokok. példaul konyv, ingatlan, haztartasi berendezések vagy miiszaki cikkek,
nagy hozzaértést igényld termékek értékesitése, gyakran MLM rendszerben (Multi
Level Marketing-tobbszintes kozvetlen kiskereskedelmi értékesités)

A személyes eladds sordan az eladoval szemben tamasztott kovetelmények:

szakmai ismeretek és készségek (aruismeret, szakmai fogasok ismerete, gazdasagi
ismeretek, szakmai idegen nyelv, technikai, gyakorlati tudnivalok, 4ltalanos
miveltség, folyamatos tovabbképzés)

elado személyiségvondsai (emberismeret és beleérz0 képesség/empatia, joO
kapcsolatteremtd képesség, jo kifejezOkészség, tartds és osztott figyelem képessége)

elado magatartisa (udvariassag, segitokészség, tapintat, tiirelem, 6nuralom)

az elado kiilsé megjelenése (ruhédzat- alkalmazkodjon az {izlet jellegéhez és a
vevokorhoz, aru jellegéhez és az eladdo személyiségéhez, apoltsag, testtartas,
arckifejezés/mimika),

Vallalati arculat/ Image

A vdllalati image az a kép, a benyomdsoknak és a véleményeknek az osszessége, amit a
vallalat sajat magarol ki akar alakitani, illetve ami a vallaltrol a kornyezetében kialakul.

A vidllalati image kialakitasanak funkcioi

azonosit és megkiilonboztet (a fogyasztd azonositani tudja a terméket és a céget)
mindsit (a cég mindsitésének az alapja)

bizalmat ébreszt (a hatarozott és kedvezd kép kivivja a kornyezet és a fogyasztok
elismerését)

tiikkr6zi a cég mentalitasat
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Villalati image

A vadllalati image alatt egy cég kifelé¢ és befelé iranyuld Onabrazolasat s magatartasat,
megnyilvanulasainak megtervezett, tudatos €s folyamatosan hasznalt 6sszetevait értjiik

Elemei:
- cégfilozofia, cégkultura (vallalati név, vezérszlogen, hattér, szignal stb.)
- vizualis elemek (embléma/logo, szinvilag, betlitipus stb.)

- iizleti kommunikdcio (levélpapir, boriték, iizleti levelek kiilalakja, markanév,
védjegy, névjegyek, szerzOdések, dokumentumok formatuma, részvény,
kotvényformatuma, reklamarculat-csomagolas, cimke, katalogus, kirakat stb.)

- kiilsd és belsé kiornyezete (az éplletek kiilsé és belsd képe, be- és kijarat,
cégtabla, parkolo, targyalohelyiségek stb.)

A vasarlas folyamata

1. A probléma felismerése (a sziikséglet kialakulasa): kivalthatja a sziikséglet vagy egy
kiilsé inger
2. Informadciogyiijtés:
o kereskedelmi forrasok
o személyes forrdsok
o tomegkommunikdcios forras
o tapasztalati forrds
3. Az alternativik értékelése: visarlo rendszerezi, rangsorolja és értékeli az
informaciokat
4. Vasarlasi dontés:
o mikor,
o melyik markat,
o mennyit,
o hol vasarol a termékbdl.
5. Viasarlds utani magatartds:
o avevo elégedett — hatdsa a kereskeddre
o avevl elégedetlen — hatasa a kereskeddre

INFORMATIKAI ES UGYVITELI ALAPISMERETEK

Infokommunikacios eszkozok (IKT eszkozok)

A technikai fejlddés soran egyre fontosabba valik, hogy az emberek kozvetitd eszkdzok révén
kommunikéljanak egyméssal. A szdmitastechnika és a tavkozlés fejlodésével ujfajta
kommunikécids technikak és info-kommunikacios eszk6zok jelentek meg.

Az Informécios €s Kommunikacids Technologidk olyan eszkdzok, technologidk, szervezési
tevékenységek, innovativ folyamatok Osszessége, amelyek az informacio- ¢és a

89



kommunikéciokozlést, feldolgozast, aramlast, taroldst, kodolast eldsegitik, gyorsabba,
konnyebbé és hatékonyabba teszik.

Az IKT eszkozok:

e Mobil, digitalis prezentacios eszkoz (digitalis zstrkocsi: laptop, projektor, erdsito,
hangfal, mikrofon, VHS, SVHS, DV, DVD, rack-ek)

o Interaktiv tablak

o Kisérleti és méroeszkozok

e Kollaboraciés eszk6zok

e Vezeték nélkiili alkalmazasok

e Szimulaciés berendezések

o Osztalyterem-hangositas

e Kamera/webcamera

e E-book olvaso

o Interaktiv asztal

o Okostelefonok

o Erintéképernyds tablagépek

e Interaktiv rendszerek (Kinect rendszer)
e 3 dimenzios alkalmazasok és rendszerek

o iPad-ek, tabletek

Hardver és Szoftver

Hardvernek nevezziik a szamitastechnikaban magat a szamitogépet é¢s minden kézzel foghato
tartozekat, a szamitogép elektromos €s mechanikus alkatrészeit (melyekbdl dsszeszerelték a
szamitogeépet). A hardver eszk6zok fejlesztésével a mérnokok foglalkoznak.

A hardver eszkozoket két nagy csoportba sorolhatjuk
e Kozponti egység

e A kozponti egység feladatai. a szamitasok végzése, a szamitogép tobbi
részének vezérlése és az adatok taroldsa a szamitogép bekapcsolt allapotaban.

o Fizikailag a kozponti egység a szamitogép hdzaban, az igynevezett alaplapon
helyezkedik el. az alaplapon vezetékek sorozata koti 0ssze a kozponti egység
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részeit, e vezetékek Osszessége a busz (sinrendszer). A gép tobbi eleme az
alaplapon 1év6 csatlakozokhoz egy-egy vezérlokartydnak nevezett aramkorrel
csatlakozik (a kartyak kivezetése a szamitogép hatoldalan talalhato).

e Perifériak

A perifériak feladatai az adatok bevitele, megjelenitése valamint az adatok és
programok tarolasa, és a szamitogépek kozotti kommunikacio biztositasa.

a tapegység a 230 voltos valtdoarambol a szamitégép szamara sziikséges 5
illetve 12 voltos egyenaramot allit eld. Altaldban a szamitogép hazaban
talalhat6. Aramkimaradis esetére a szerverek legtobbszor ugynevezett
sziinetmentes tapegységet hasznalnak.

SZAMITOGEP

Kozponti egység Periféridk

18. dbra: Tapegység

A hardvereket csoportosithatjuk elhelyezkedésiik szerint:

a szamitogép hazaban helyezkednek el

kiviilrél csatlakoznak a szamitogép hazahoz
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Szoftvernek nevezziik a szamitogépre irt programokat (operacios rendszer, szovegszerkeszto,
bongészo stb.) és az ezekhez mellékelt irdsos dokumentéciokat. A szoftvereket programozok
készitik, szellemi termékek, kézzel nem megfoghaték (csupan a szoftvereket hordozo
eszk6zoket-CD, DVD tudjuk megfogni). A szoftver a szamitogépen futd programok
Osszefoglald neve, a hardver egységeket mikodtetd-, €s vezérld programok dsszessége.

Szoftverek csoportositasa

Az ellatando feladatok szerinti csoportositdsa.

e Rendszerszoftverek a rendszerszoftver mas néven operacios rendszer egyik feladata a
felhasznalo és a hardver kozotti kapcesolat megteremtése. Masik feladata a hattértarak
kezelése, az ott elhelyezett adatokhoz vald hozzéajutids biztositdsa a felhasznalo
szdmara. Feladata még a periféridk kezelése is.

o Rendszerkozeli programok A rendszerkozeli szoftverek nem tartoznak kozvetleniil az
operacids rendszerhez, de miikodését hatékonyabba tehetik.

Két 6 csoportjat kiilonbdztethetjiik meg:

a.) Segédprogramok: korébe tartoznak a virusirtok, a tomoriték, a lemezkarbantarto
programok.

b.) Programfejleszté eszkéozok: ide tartoznak a programozasi nyelvek (pl.: Basic, C,
Pascal) forditoi és értelmezdi és a hozzdjuk kapcsolodo fejlesztéi kornyezet (pl.:
Visual Studio, Delphi).

o Felhasznaloi programok A meghatarozott felhasznaloi igényt kielégitd szoftvereket
felhasznaloi programoknak nevezziik.

Két f6 csoportja van:

a.) Az altalanos célu szoftvereket szoftverfejleszt cégek azzal a szandékkal készitik
el, hogy egy meglévd problémahoz, feladathoz sokak altal hasznalhatdé megoldast
szallitsanak. Ilyen programok a szdvegszerkesztd, tablazatkezeld, képszerkesztd,
hangszerkeszt0, jatek stb.

b.) Az egyedi célu szoftverek valamilyen specialis, csak a megrendeld szamara fontos
feladatok elvégzésére késziilnek. A kozel azonos funkcigji altalanos céla
szoftverekhez képest az ara tobbszords, mivel itt a fejlesztés koltségét nem lehet tobb
vevd kozott szétosztani.

A programokat altaldban az eladas utan tovabbfejlesztik, lehetdségeit novelik, hibait tovabb
javitjak. Ez azt eredményezi, hogy egy programnak akar tobb, egymastol kisebb-nagyobb
mértékben eltéré véltozata is lehet. Ezek azonositasara vezették be a programokhoz tartozo
verzioszamokat az els6 részét t6 verzioszamnak, az utdna kovetkezo, téle ponttal elvalasztott
részt alverzioszamnak nevezik.

Szerzoi jog A kiilonb6zo miiveket példaul konyv, kép, film, zene vagy valamilyen program,
nagyon konnyli mésolni. Ez rengeteg jogi problémat vet fel. Gyakran nem is tudjuk, hogy
amit csinalunk az jogellenes vagy sem.
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Magyarorszadgon a szerzoi jogokat az 1999. évi LXXVI. toérvény szabalyozza. Ez a térvény
védi az irodalmi, tudomanyos és miivészeti alkotasokat. Vagyis a szoftvert is. A védelem nem
fligg sem mindségi, sem mennyiségi, sem esztétikai jellemzOktdl. A szerzoi jog azt illeti meg,
aki a miivet megalkotta

A szoftvereket csoportosithatjuk az alapjan is, hogy a licenc mennyi szabadsdagot ad a
felhasznadlonak:

o Kereskedelmi programok: kereskedelmi céllal késziilnek, ezért mindig pénzbe
keriilnek, nagyon behataroltak a felhasznalo lehetdségei.

e A freeware programok szabadon felhasznalhato ¢€s terjeszthetdk, azaz ingyenes
szoftverek.

e A shareware programok ingyenesen beszerezhetOk és terjeszthetok, de gyakran
nem miikodnek teljes kortien. A teljes programért fizetni kell, amit ha nem tesziink
meg, akkor bizonyos id6 vagy bizonyos szamu inditas utan nem lesz hasznalhato.

e A trial programok kiprobalasra kiadottak. Hasonloak a shareware programokhoz,
de nem terjeszthetok szabadon.

o Félszabad szoftverek™: kereskedelmiek, de valamilyen felhasznaldsi célra vagy
felhasznalasi csoportnak kedvezdébb feltételekkel keriilnek forgalomba. 6. Szabad
szoftverek: az ingyenesnél sokkal tobbet kap a felhasznalé és tobb joggal
rendelkezik: ingyenesen beszerezhetd, szabadon hasznédlhatd, szabadon
terjeszthetd, szabadon modosithato.

A szoftverek védelme

A szoftverek védelmére két lehetdség adodik:

e A technikai védelemhez tartozik az illetéktelen hozzaférés elleni védelem és a
masolasvédelem.

e A jogi védelemhez tartozik maga a szerzoi jog (angolszéasz orszagokban: copyright), a
szoftverszerzddés (licence). Ebben irjak le a jogszabalyok 4&ltal biztositott védelmi
intézkedéseket. A licencek tételesen felsoroljak, hogy mit nem lehet tenni a
szoftverrel: nem masolhatd, nem adhaté bérbe, hany gépre telepithetjiik,
hasznélhatjuk-e halozatban stb.

A szoftver beszerzésekor és hasznalatakor harom fontos szabdlyra kell figyelni:

e Csak sértetlen csomagolast szoftverterméket szabad venniink, és mindenképpen kérni
kell szamlat is a vasarlasrol.
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Csak akkor bonthatdé meg a lemezek csomagoldsa, ha egyetértink a
licencszerzédéssel. Tudomasul kell venni, hogy a szoftver nem adhat6 tovabb, ill. nem
készithet6 rola csak egy un. biztonsagi masolat. Az eredeti lemezeket meg kell Orizni.

A regisztracios kartya kitoltésével és postazasaval ajanlatos tdjékoztatni a gyartot; a
hologramos azonositokat feltétleniil meg kell 6rizni.

Szoftverbeszerzés szempontjai:
- Felhasznaloi igények.
- Hardver lehetéségek.
- Betanitési id6.
- Kompatibilitds a mar meglévé munkank felhasznalasahoz.
- Feldolgozasi sebesség.

- Program altal nyujtott lehetoségek.

Szoftvergyartok altal nytjtott egyéb szolgaltatasok.

Elektronikus levelezés

Az elektronikus levelezés hdlozati szolgdltatds. Szinte mindenki hasznalhatja, akinek
bongészd-hasznalatra képes, vagy fellépett egy hdlozatra. Tehat haldzati szolgaltatés.

A levél utnak inditasarol, fogadasarol, tarolasarol levelezé szerverek gondoskodnak mind a
felado, mind a cimzett oldalan. Ezt a szolgaltatast minden szolgaltato biztositja. A szolgaltatas
akkor hasznalhat6 teljes kortien, ha rendelkeziink egy olyan névvel, amely az egész vilagon

egyértelmiien azonosit. Ezt nevezik levelezési, vagy e-mail cimnek.

Az e-mail cim két részbdl all, amit a @ jel vélaszt el. EIS] van a belépési név, vagy
felhasznalo-név, illetve domain-név, a masodik rész, pedig a szolgaltatéra utal. Az
elsé és masodik rész is allhat tobb részbdl, amit pontok valasztanak el egymastol. A
masodik rész végén egy kettd betlibol allo rovidités az orszagra utal pl.: .hu =
Magyarorszag, de ez lehet harom betiis is, amikor altalanos, f6ként tengeren tali
szolgaltatd-csoportokat jelol: pl: .com = kommunikacio.

A levelezéshez els6dlegesen létre kell hozni ezen levelezést biztositod szerveren a sajdt
postafiokunkat. A 1étrehozashoz, pedig regisztraltatnunk kell magunkat a szerveren. A
regisztracid soran meg kell adni néhany személyes adatot is. A levelezd hasznélatanak
szabalyairdl a bejelentkezési weblap tajékoztat. Gond lehet az is, hogy az altalunk
valasztott név mar hasznalatos, ilyenkor 0jat kell valasztani, lehet ezt esetleg szammal
kombinalni. Ha bongészén keresztiil regisztralunk, akkor mi vaélasztjuk meg
felhasznaloneviinket ¢€s jelszavunkat. Ha helyi, esetleg sajat szerveren torténik ez,
akkor a felhasznélonevet és jelszot a rendszergazda adja.

A regisztracio utdni levelezési tevékenységek: belépés: felhasznalonév és jelszo kell
hozza. Ezutan torténhet: beérkezett levelek olvasésa, j levél irasa, elolvasott, vagy
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idegen, virusgyanus levelek torlése, levelek archivéldsa, rendezése, csatolt fajlok
letoltése, Uj levélhez f3jl csatoldsa, levél kiildése, kijelentkezés, kilépés.

A levél kiildése

o EQgy 4j levél esetén legalabb hdrom adatot Kell megadnunk: azt az e-mail cimet,
ahova el akarjuk kiildeni (To:), a levél targyat par szoban 0sszefoglalva (Subject:), és
magat a levelet. A levél targya azért lehet kiilondsen fontos, mert a cimzett a
,postafiokjaban™ csak a levél targyat latja és ez alapjan donti el a levél fontossagat,
prioritasat. A levél elkiildésekor még a kovetkezd dolgokat adhatjuk meg: azt, hogy a
valaszok hova érkezzenek (Reply To:), ha az nem egyezik a felad6 cimével (From:).
Azt, hogy ki kapjon masolatot, de hogy a cimzett lassa (Cc:), vagy ne lassa (Bcc:) a
tobbi cimet. Végiil fajlokat is csatolhatunk a leveliinkh6z (Attachment:). Minden
levelezoprogram kezel cimjegyzéket (Address Book), ahol megadhatjuk ismerdseink
cimét, hogy ne kelljen fejben tartanunk.

o Lehetéséget kindl a levelezd programunk arra, hogy a levélhez tetszdleges fajl
formatumu kiildeményt mellékeljiink, akar tobbet is. Ez lehet szoveges f4jl, kép, hang,
video stb.

Biztonsagi kérdések levelezés esetén

Az elektronikus levelezés a haldzatok, és kiilonosképpen az internet egyik legfontosabb
alkalmazdsa. Kiemelt fontossagu a biztonsagi problémdk kérdése. Ennek ellenére kezdetben
nem tettek jelentOs erdfeszitést a probléma megoldaséara: a haldzaton a levelek teljesen nyilt
formaban keriilnek tovabbitasra. Az interneten hasznalatos levelezOrendszereknél a felado
személyét is csak a feladd altal megadott informécidk azonositjak.

Levelezérendszereknél a kdvetkezd alapvetd biztonsagi szolgaltatasokat varjuk el:

Titkositas: meg akarjuk akadalyozni, hogy illetéktelen személy el tudja olvasni a levél
tartalmat, ha esetleg sikeriilne a levelet elkapnia tovabbitas kdzben. Erre a célra hasznalhatunk
nyilvanos kulcsu vagy konvencionalis (szimmetrikus kulcsu) titkositasi algoritmusokat.

Hitelesités: meg akarunk gy6zddni arrol, hogy az érkezett levelet tényleg az a személy kiildte-
e, aki levélben feladoként szerepel, illetve arrdl, hogy a levelet itkozben nem modositottak-e.
A feladd a levélhez olyan digitalis aldirast csatol, amit csak 6 tud generalni, de barki
ellendrizheti. Ezt hash-fliggvények €s nyilvanos kulcsu titkositasi algoritmusok segitségével
oldjuk meg.

Levelezési listak

A levelezési listak lehetdvé teszik az azonos témaval foglalkozd emberek szamdara, hogy
megoszthassdk a tobbiekkel gondolataikat, tapasztalataikat. Persze nem mindig jo, ha
mindenki mindent ir a listara, ezért ezt néha nem is teszik lehetové.
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A lista nyitott, ha barmilyen levél, amit a lista cimére kiildenek, automatikusan tovabbitasra
keriil mindenkinek. Moderalt a lista, ha a leveleink el6szor a lista tulajdonosahoz keriilnek, és
0 ‘cenzuraz’. Végiil, egy harmadik lehet6ség, hogy csak bizonyos emberek kiildhetnek ra
levelet, a tobbiek csak olvashatjak. Ilyenek példaul az elektronikus kiadvanyok.

A levelezésre rengeteg programot, alkalmazast, Uin. levelezOrendszert hasznalunk. Néhany
példa ezek koziil a teljesség igénye nélkiil: Pine (Unix-0s, Linux-os feliiletii), Pegazus Mail,
Microsoft Outlook, Microsoft Exchange, Novell GroupWise, Lotus Notes.

E-kereskedelem

Az elektronikus kereskedelem (vagy e-kereskedelem) az arucikkek és szolgaltatasok
elektronikus Gton - elsésorban a interneten és szamitogépes halozatokon- vald eladasa,
vasarlasa, illetve Cseréje.

Azokat a honlapokat, amelyek f6 profilja bizonyos arucikkek értékesitése, webshopnak vagy
webdruhaznak nevezzilkk. (Tovabbi ismert elnevezések: internetes bolt, internetes aruhaz,
online bolt, online aruhaz.) Az e-kereskedelem kialakuldsat a szdmitastechnika és olyan
technologiak fejlodése tette lehetévé, mint az elektronikus fizetés, az internetes marketing, az
online tranzakciok feldolgozésa, az elektronikus adatcsere vallalkozasok kozott, illetve az
automatikus készletkezelési technologidk.

Az e-kereskedelem dltalaban az internetes kapcsolatra épiil az elado és a vevé kozott,
legalabb a vasarlasi folyamat egyik szakaszaban, de magéban foglalhat mas technologidkat is,
mint pl.e-mail, mobil szamitastechnikai eszk6zok (mobiltelefon, tablagép),telefonok.

Az e-kereskedelmen beliil tobb tevékenységcsoportot lehet elkiiloniteni:

e webshopok vagy webaruhazak, amelyek els6sorban arucikkek, szolgaltatasok
eladasaval foglalkoznak

e demografiai adatok gytlijtése €s elemzése a webaruhazak latogat6irol

e elektronikus adatcsere az e-kereskedelem résztvevéi (vallalat, webszolgaltato, fizetést
bonyolitd bank, szallité vallalat) kozott

e e-mail, fax, smsvagy mas elektronikus kommunikaciéos modszer hasznalata a
(lehetséges) vasarlo megszolitasara

e vallalatok kozotti kozvetlen (business-to-business) e-kereskedelem

e az e-kereskedelmet lehetévé tévd technoldgidk, biztonsagi rendszerek fejlesztése,
karbantartasa

Az elektronikus kereskedelem (angol elnevezés szerint eCommerce) elektronikus haldzatot
(tobbnyire Internetes haldzatot) igénybe vevo kereskedelmi megoldést jelent. Az elektronikus
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kereskedelem egyik tipusa a B2C (business to consumer), ami kiskereskedelmi tevékenységet
oOlel fel, azaz a kiskereskedd értékesitési tevékenységét jelenti a vasarlod (végfelhasznalo) felé.

Az Internetes kereskedelmi tevékenységet valaszto kereskeddknek e megoldas szamos elonyt
biztosit a hagyomanyos kereskedési formaval (pl. bolt) szemben, és ez az a teriilet, amihez a
bankok egy népszerii ¢és fokozatosan novekvo igényként megjelend elektronikus szolgaltatast
tudnak biztositani a kereskeddk szamara.

Elonyok a kereskedo és a vasarlo szamara
Elényok a kereskedonek
e Termékeiket az egész vilagon, f6ldrajzi korlatok nélkiil értékesithetik.

e Nem sziikséges lizleteket fenntartani, alkalmazottakat fizetni, bonyolult és draga
infrastrukturat kiépiteni.

e Az interneten az aktudlis informaci® mindig konnyen elérhetd, hamar és
egyszerlien modosithato.

e A reklamanyagokat, prospektusokat nem kell kinyomtatni és szallitani, ennek a
koltsége nem terheli a kereskedot.

e Vasarloinak nyujthatja a bankkartyas fizetési megoldast, ami a szamara azonnali
fizetést jelent, pl. az utanvéttel torténd fizetéssel szemben.

Elonyok a vasarlonak
e Barhol vasarolhatunk a vilagon.
e Az internetes lizletekben 24 6rés a nyitva tartés.
e A vasarlashoz ki sem kell mozdulni otthonrol, kényelmes.

o A terméket - konnyen megismerhetjiik, pl. a konyvekbe beleolvashatunk, a lemezekbe
belehallgathatunk, stb.

e A kivalasztott termékekért bankkartyaval is lehet fizetni.

e A termékeket hazhoz szallitjak.

Kozosségi média

A marketing és média iparagakat befolydsold egyik Uj trend az online alkalmazasok
elterjedése. Ezen alkalmazasok korébe tartozik a kozdsségi média, amely nemcsak a
felhasznalokra/fogyasztokra van hatassal, hanem a vallalatokra is egyarant.
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A kozosségi média olyan eszkozoket takar, amelyek fobb elemei a tartalommegosztis, a
vélemények és nézetek megosztasa, a média, valamint a kapcsolatok és kotodések a
felhasznalok és a vallalatok kozott.

Stratégiai szempontbol az aldbbi fobb kategoridk lehetnek  meghatarozok a
kozosségimédiaban:

e A blogok specialis tipusi weboldalak, amelyek tobbségét maganszemélyek birtokoljak

¢s irjak, de vallalatok altal tdmogatott blogok is 1éteznek természetesen. Ezen feliiletek

leginkabb naplokként irhatok le, ahol a tulajdonos €s a latogatd egyarant hozzéaszolhat,
vagy képet, videdt és egyeb linket csatolhat a meglévo tartalomhoz.

o A koOzosségi oldalak (a legismertebb és elterjedtebb kozdsségi média tipus, pl. a
Facebook) a felhasznalok kozotti kapcsolat 1étrejottét és fenntartasat segitik eld. Ezen
alkalmazasokkal a résztvevok képesek személyes profilokat 1étrehozni (amelyek akar
fényképeket, videdkat, hangtijlokat vagy blogokat is tartalmazhatnak, tehat szinte
barmilyen tipust informacié megtalalhat6 rajtuk), ismerdsoket meghivni a részvételre,
masik felhasznald profiljat bongészni vagy képesek egymasnak iizeneteket is kiildeni.

e A blogok egy specialis tipusai a mikroblogok (pl. Twitter), amelyek leginkabb
atmenetnek tekinthetk a blogok és a kozosségi oldalak kozott, a felhasznalok pedig
képesek feliiletiikon rovid tizeneteket kiildeni €s olvasni.

e A kollaborativ projektek (pl. Wikipedia) soran a tartalmak eldallitdsa tobb felhasznéalo
altal kozosen torténik és idoben akar parhuzamosan is torténhet, illetve itt a
tarsszerzOk egyben végfelhasznalok is.

e A tartalommegosztok olyan kozosségként irhatok le, ahol a felhasznalok megosztanak
kiilonb6z6 médiatartalmakat. Megkiilonboztethetiink videdmegoszto (pl. YouTube) és
képmegoszto (pl. Flickr) oldalakat.

e A kozosségi hireket tartalmazd weboldalak lehetdvé teszik barmilyen informécio
megosztasat az internet barmelyik részérdl.

e A virtudlis vildgok olyan haromdimenzids kornyezetet biztositanak, ahol a
felhasznalok személyre szabottan jelenhetnek meg virtualisan, és a valos élethez
hasonléan kertilhetnek egymassal kapcsolatba.

Ko6zo6sségi média jelentosége a vallalkozasokra

Kozosségi platformoknak nevezziik az olyan weboldalakat és alkalmazasokat, amelyek
lehetoveé teszik a felhasznalok szamara kiilonbozo tartalmak létrehozésat és megosztasat,
valamint a tobbi felhasznaloval torténd interakciot.

A kozosségi média rendkiviil népszerti jelenleg, igy a felhasznalok széles tomege érhetd el
ezen a feliileteken. Ezen okokbdl kifolyolag a cégek is megjelentek a kozdsségi média
feliiletein, hogy termékiiket, szolgéltatasukat reklamozzak, vagy épp markat, brandet
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¢épitsenek. Mivel mara mar sokkal nagyobb a verseny a cégek kozott a kozdsségi média
platformjain, igy azok a marketing tevékenységek, melyek jol mitkodtek 3-5 éve, méara mar
sokkal rosszabb eredményt hoznak, sokkal nehezebben elérhetdek az emberek ezeken a
feltileteken, igy sokszor ezekért fizetniiik kell, tehat ingyenesen csak részeredmények érhetok
el. Célszerl a legismertebb platformokon megjelenni.

A kozosségi média lényege, hogy a mar a marketing tevékenység nem egy egyiranyu
folyamat, azaz a cégek nemcsak megjelenitik a hirdetésiiket, hanem kommunikalnak az
tigyfelekkel a kozosségi médian keresztiil. Az ligyfelek is konnyen tudnak a kozosségi médian
keresztiil reagalni a cégek tevékenységére.

Orszagonként eltér6 a népszerlisége a kozosségi oldalaknak, azonban nemzetkozi
viszonylatban a legnagyobb jelentdségii feliileteknek a Facebook, a Twitter, Youtube,
LinkedlIn,Instagram, Google Plus, Tumblr, Flickr tekintheto.

Legnépszer(ibb
u kozosségi oldalak

TWITTER
YOUTUBE LINKEDLN TS WL FACEBOOK

% X (révid sz6veges Kmai oalvafuts (f6ként fényképek, (mikroblog szolgaltatas
Viceoferoszty iizenetek megosztéséra Gzakmallpdlyafitest révid videok kéz6sségi média

4 portdl) H hasznaliak) a segitd) & feltoltésére alkalmas) '8 funkcidkkal)

(legnépszer(ibb
| koz6sségi oldal)

19. abra: Legnépszeriibb k6zosségi oldalak (sajat abra alapjan)

A kozosségi média marketingtevékenységei 1épésrol-lépésre:

o kozosség létrehozdsa

- ki kell alakitanunk egy kozosséget pl.: Facebook esetében egy céges oldal
létrehozasa

- facebook-os oldalunkat sajat honlapunkon is népszertsithetjiik
- specialis kampanyokkal is szerezhetlink kdvetdket pl.: nyereményjaték

- szamos cég kinal olyan szolgéltatast, mellyel X db kdvetdt vasarolhatnak (ezek
kamu tigyfelek, valds vasarlok nem lesznek beldliik)

e hasznos, rendszeres tartalom
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- a koOzosség ¢épités fontos eszkdze a hasznos tartalom, rendszeresen kell
publikalnunk

- a rendszeresség napi egyszeri legyen inkabb, mint heti egyszeri, de ez a
kozosségi feliilet jellegétdl is fiigg

- fontos a tartalom mindsége is

o  hirdetések

- fizetett hirdetésekkel jobb eredményeket érhetiink el (pl.: Facebook esetén
fizetett hirdetési kampannyal tobb felhasznalohoz tud a vallalat eljutni)

e marketing technikdak

- visszajelzések, vélemények szerzése (A felhaszndlok véleményezni tudjdk a
termékeket, szolgaltatasokat.)

- kedvezmények nytjtasa (A k6zosség tagjai szdmara kedvezmények nyujtésa.)

- kereslet 1étrehozasa (Ha mar rendelkeziink kozosséggel, akik kovetik hireinket,
tartalmainkat, akkor fel tudjuk mérni, hogy mekkora lesz a kereslet egy uj
termékre vonatkozdan. Ennek tiikkrében sokkal konnyebben lehet belevagni a
fejlesztésbe.)

- lgyfélszolgalat kiterjesztése (A kozosségi média az oda regisztralt ligyfelek
szdmara egy otthonos tér, igy konnyebben veszik fel a kapcsolatot a
vallalkozassal akér levél, chat vagy hozzaszolas formdjédban. Ennek feltétele,
hogy kelléen személyes legyen a vallalkozas tigyfélszolgalata, akik az
tigyfelek kérdéseit megvalaszoljak és segitik dket)

o eredmények mérése

- mérni lehet, hogy mennyien reagalnak a bejegyzésekre, mennyi felhasznalot ériink el
egy bejegyzéssel, vagy egy videodfeltoltéssel

- azt is tudjuk mérni, hogy egy feltoltdtt video utdn mennyi megrendelésiink volt a
megadott linkrdl
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1990. évi C. torvény a helyi adokrol

1991. évi XLIX. térvény a csddeljarasrol €s a felszamolasi eljarasrol

1997. évi LXXXIIL. térvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol

1998. évi LXVI. torvény az egészségligyi hozzajarulasrol

2002. évi XLIIIL. térvény az egyszertisitett vallalkozdi adorol

143 2003. évi CXXVIL torvény a jovedeéki adorol és a jovedéki termékek forgalmazasanak
kiilonds szabalyairol

2003. évi XCII. torvény az adozas rendjerdl

2007. évi CXXVIL torvény az altalanos forgalmi adorol

2009. évi CXV. torvény az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrol

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl

2012. évi CXLVIL torvény a kisadoz¢ vallalkozasok tételes adojarol és a kisvallalati adorol

2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrdl . évi CLXXVI. térvény egyes jogi személyek
atalakulasarol, egyesiilésérdl, szétvalasarol

1991. évi XLIX. torvény a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol
2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol €s a végelszamolasrol

Wwww.nav.gov.hu

www.hrportal.hu

www.marketing.hu

www.net.jogtar.hu

WWww.magyarorszag.hu
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